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Bienvenido a NYPIRG y al Centro de Accion de Tribunales de Reclamos Menores. Esperamos
que esta sea una experiencia gratificante para usted. Al trabajar con el Centro de Accién del
Tribunal de Reclamos Menores, aprenderd mucho sobre el sistema judicial y obtendra
satisfaccion personal al ayudar a mucha gente.

Esta guia contiene la informacidn que necesita saber para ser consejero del Centro de Accién del
Tribunal de Reclamos Menores. Proporciona instrucciones paso a paso sobre el Tribunal de
Reclamos Menores, desde asistencia previa al juicio hasta el cobro de sentencias: toda la
informacidn que necesitara para ser un asesor eficaz. Esta escrito de manera que pueda utilizar el
indice para encontrar rapidamente explicaciones detalladas de las preguntas que los clientes hacen
con frecuencia.

Nota: Este es un manual de capacitacion y referencia. No se espera que usted memorice y
conozca toda la informacion para ayudar a los clientes. Pero debe consultar este manual con
regularidad cuando proporcione asistencia, informacién y asesoramiento.

Hay cuatro apéndices al final de la guia. El cuarto apéndice contiene ejemplos de formularios y
modelos de cartas para presentar y preparar casos de reclamos menores y cobrar sentencias de
reclamos menores. A lo largo del manual se hace referencia, se describe y se explican los
formularios y los modelos de cartas. También se pueden encontrar formularios y modelos aqui:

Para los tribunales de la ciudad de Nueva York:
http://www.courts.state.ny.us/courts/nyc/smallclaims/index.shtml

Para los tribunales de la ciudad de Nueva York y Long Island:
http://www.nycourts.gov/courts/nyc/smallclaims/pdfs/smallclaims.pdf

Para los tribunales de la ciudad de Nueva York, Long Island y Mid-Hudson Valley:
http://www.newyork.bbb.org/SitePage.aspx?site=24&id=bb39e¢995-cc80-4695-h951 -
ba5c097649ff

Para todos los tribunales de la ciudad de Nueva York:
http://www.courts.state.ny.us/courthelp/
http://research.lawyers.com/New-York/New-York-Small-Claims.html

También es importante incluir, como parte de su capacitacién en el Centro de Accion del Tribunal
de Reclamos Menores, un viaje al Tribunal de Reclamos Menores para observar el tribunal en
accion y, si es posible, reunirse con el secretario y/o el juez. Es importante sefialar que muchos de
los formularios y parte de la informacidn de la guia pertenecen principalmente a los tribunales del
area de la ciudad de Nueva York. Los consejeros del Centro de Accion deben consultar con los
secretarios locales del Tribunal de Reclamaciones Menores para aprender los procedimientos
locales y ver si los secretarios pueden preparar un conjunto de formularios para referencia de su
Centro de Accion.

Esperamos que esta guia sea Util y que tenga una experiencia enriquecedora como consejero del
Centro de Accion de Tribunales de Reclamos Menores de NYPIRG. Gracias por su interés y
trabajo ayudando a los neoyorquinos a navegar por el sistema judicial de reclamos menores y
resolver sus problemas como consumidores.

Ultima actualizacion febrero de 2022


http://www.courts.state.ny.us/courts/nyc/smallclaims/index.shtml
http://www.nycourts.gov/courts/nyc/smallclaims/pdfs/smallclaims.pdf
http://www.newyork.bbb.org/SitePage.aspx?site=24&id=bb39e995-cc80-4695-b951-ba5c097649ff
http://www.newyork.bbb.org/SitePage.aspx?site=24&id=bb39e995-cc80-4695-b951-ba5c097649ff
http://www.courts.state.ny.us/courthelp/
http://research.lawyers.com/New-York/New-York-Small-Claims.html

Manual de Referencia del Centro de Accion de Tribunales de Reclamos Menores de NYPIRG

TABLA DE CONTENIDO
Introduccion al sistema judicial de reclamos menores del estado de Nueva York............... 1
La historiade NYPIRG con los tribunales de reclamos menores del estado de Nueva York...2

Sus responsabilidades COMO CONSEJEI0.ututreeereeeearenreereresensensescnsensessessssansansossnsansans 3
#1: Dar informacion apropiada
#2: Mantener confidencial la informacion del cliente
#3: Brindar soporte al cliente
#4: Responder la llamada

Resolver la disputa antes de acudir @ loS tribUNaleS....ccuveeeieiiiniieiieiiiieieeeeeneeiecnsencennns 6
Anime al cliente a ser persistente
Enfatice la importancia de una carta de queja
Aconsejar al cliente que documente el problema
Remitir al cliente a otras agencias u organizaciones

Pautas generales para presentar una reclamaciOn.....ccceeeeeeeeeeeeeceeereecnsereesasesascnsesnnnn. 8
¢ Quién puede presentar un reclamo?
¢Quién NO PUEDE presentar un reclamo?
¢A quién puede demandar?
¢Queé tipos de casos se pueden presentar ante el Tribunal de Reclamos Menores?
¢ Qué tipos de casos NO SE PUEDEN presentar en el Tribunal de Reclamos Menores?
¢ Cuanto dinero puede recuperar el reclamante?
¢Donde el reclamante puede presentar la demanda?
¢ Cuando el reclamante debe presentar la demanda?
Ley de prescripcion
Juicio con jurado

Presentacion y respuesta a Una reClamaciOn....ceeeeeeeeeeeeeneeneeaeeeensensescescescnsencescnscnss 19
Demandar
Siendo demandado
Acuerdo

Preparacion y presentacion 08 CAS0S...ceeeeeeeeenreeeeeeerenseacescsensencescnsensensescnsansanseses 19

Recopilacién de pruebas
Emitir citaciones

Organizar la documentacion
Escribir y practicar la narrativa

(000] § (=X [N [T Wo Yo [N 41016 o [T 24
T 10 o 1] o (o] - VP 26

Arbitros y jueces
Preguntas importantes para hacer en la audiencia




Manual de Referencia del Centro de Accion de Tribunales de Reclamos Menores de NYPIRG

TABLA DE CONTENIDO (continuado)

SN NI Attt ereeeeneeenaeeeneeeseeesaseesasesnscesasessscenssesssessssenssessseesssesnsesnssennscsnssennsns 28
El dictamen
La sentencia en rebeldia
El juicio
Prueba de satisfaccion de sentencia
Apelaciones

Preparacion para el cobro de una sentencia de reclamos MENOreS...coeveeeeereenreareececnnns 30
Notificacién al deudor del fallo (JD)
El nombre legal y la direccion exactos del JD
Encontrar los activos del JD: qué buscar al considerar las fuentes de pago
Cuentas bancarias
El trabajo habitual del JD
Otras estrategias de cobranza
Como encontrar los activos del JD: uso de la citacion de informacion, preguntas y respuestas y
AVISO 0B TESITICCION ...viviivietieiice st et et et e et et et e s e e seereeseebesrennenee e enes
La citacion de informacion
El aviso de restriccion
Uso general de la citacién de informacion
Evitar que las citaciones de informacion se pierdan dentro de grandes instituciones
La carta de presentacién
Obtener la citacion de informacion
Blumberg y otros formularios legales preimpresos
Ejecutar la citacion de informacion
Informacidn de acceso libre/pablico
Informacion pagada

Cobro de la sentencia de reClamOS MENOIES. ..eeeeeeetrereeeeereeeeeereseiiessssecssssesssssescansaees 37
El acto de cobrar una sentencia
Cobro de la cuenta bancaria del JD
Embargo del salario del JD
Cobrar a un tercero

e =] o] g I To [ ot o] o - | S PPN 40
Suspensidn de la licencia del deudor para hacer negocios
Suspensidn de la licencia de conducir y/o registro de vehiculo motorizado del deudor del fallo
El interés del acreedor del fallo (JC) en los bienes inmuebles del JD
El interés del JC en la propiedad personal del JD

Remedios de Jecucion JUAICIAl..ceueeeieiieireiieierieineiniinieeeeecnssnssssescsonsensessessnssnsassnss 45
Dafios agudos
Cuotas adicionales
Presentacion de una reclamacion por dafios triples y tarifas adicionales




Manual de Referencia del Centro de Accion de Tribunales de Reclamos Menores de NYPIRG

TABLA DE CONTENIDO (continuado)

Solicitudes diversas para comparecer ante el tribunal: uso de la orden para demostrar

(07 11 LT PRSP PR 47
Contratar @ UN ab0gad0...ceeeeeeeieieeeeeirenteeeeeenrencescesensansossssnssnsessssnssnsansessnsansenn 47
APEBNAICE | aeriiiiiiiiiiiiiiiiietettetinteeteeenseasessssnsensessnssnssnssnsessnsansosssssnssnsanssssnsnnns 48

Instrucciones generales sobre la presentacion de acciones contra agencias gubernamentales

APEBNAICE Tl einiieiiiiiiiiiiiiiiietitieteetetinteateesesentansessnssnsansesssssnsonsessessnssnsansesnss 51
Autoridades destacadas de otorgamiento de licencias o certificacion

APENAICE T e iiiiiieteteeteeeeatntessasnsescesnsesansnsessnsnsessnsnsessnsnssansnnes 54
Instrucciones para la entrega de citacién

APENAICE TV eiiiiiiiiiiiiiiiiititetieteeeeeentanteacescnsentossescnsansansescnsansanssssnsansansnnenns 55
Modelos de cartas de muestra
Carta de queja
Carta de Demanda de Pago
Plan de pago de sentencias de reclamos menores
Carta de presentacion para citaciones de informacion




Manual de referencia del Centro de accién de tribunales de reclamos menores de NYPIRG

INTRODUCCION AL SISTEMA JUDICIAL DE RECLAMOS MENORES DEL ESTADO DE
NUEVA YORK

Hay al menos un Tribunal de Reclamos Menores en cada uno de los 62 condados del estado de
Nueva York (NYS). En la ciudad de Nueva York (NYC), el Tribunal de Reclamaciones Menores forma
parte del Tribunal Civil. Hay seis tribunales de reclamos menores en la ciudad de Nueva York: dos en
Manhattan y uno en cada uno de los otros cuatro distritos. En todas las demas ciudades del estado de Nueva
York, los tribunales municipales albergan el Tribunal de Reclamos Menores. En las ciudades y pueblos, los
tribunales de justicia supervisan el tribunal de demandas menores. Sin embargo, en las ciudades, pueblos y
aldeas de los condados de Nassau y Suffolk, los tribunales de reclamos menores estan bajo la jurisdiccion
de los tribunales de distrito del condado.

La organizacion jerarquica de los tribunales de reclamos menores puede parecer confusa al
principio, pero puede tranquilizarse sabiendo que todos los tribunales de reclamos menores del estado de
Nueva York operan bajo leyes uniformes. S6lo tenga cuidado porque los procedimientos diarios (por
ejemplo, los horarios de oficina de los secretarios y los horarios de las audiencias) pueden diferir entre las
distintas jurisdicciones.

EL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE NUEVA YORK

También conocido como el “Tribunal Popular”, el Tribunal de Reclamaciones Menores es un
tribunal sencillo disefiado para proporcionar un foro informal y de bajo costo para la resolucién rapida de
disputas comunes de consumidores. Por una pequefia tarifa y sin la representacion de un abogado, las
personas pueden demandar por hasta $10,000 en los cinco condados de la ciudad de Nueva York, $5,000
en todas las demés ciudades y en Long Island, o $3,000 en otros lugares. Las victimas que han recibido
bienes de mala calidad, servicios inadecuados o promesas fraudulentas en una transaccion pueden solicitar
indemnizaciones por dafios monetarios en el Tribunal de Reclamaciones Menores.

Hay muchos tipos de reclamaciones que los individuos pueden presentar ante el tribunal. Estos
incluyen presentar demandas por pérdida de dinero contra un propietario que no devuelve un depdsito de
seguridad, un minorista que no entrega muebles o el duefio de un perro que se niega a reembolsar a una
victima los gastos médicos para tratar una mordedura de perro. Otros reclamos pueden involucrar dafios a
la propiedad (por ejemplo, el colapso de un techo arruina la ropa y los muebles, una colision dafia un
automovil, una tintoreria decolora su suéter favorito); falta de prestacion de servicios (por ejemplo, un
propietario no pinta, un contratista no repara un techo, un exterminador no se ocupa de un problema de
insectos en un apartamento); o impago de una deuda, como los salarios.

Normalmente, una persona que presenta una demanda en cualquiera de los tribunales superiores
del Estado de Nueva York contrataria a un abogado para redactar y presentar los documentos judiciales y
defender el caso. Sin embargo, en los tribunales de reclamos menores, los costos potencialmente altos de
contratar un abogado en comparacion con el valor relativamente pequefio de la mayoria de las demandas
hacen que el uso de abogados sea prohibitivo. En consecuencia, la mayoria de las personas que presentan
un reclamo en los tribunales de reclamos menores preparan y presentan sus propios documentos y se
representan a si mismos ante el tribunal.

El mero hecho de ganar una sentencia del Tribunal de Reclamaciones Menores no garantiza el
pago. Mas bien, cobrar una sentencia puede ser la parte méas dificil de todo el proceso de reclamos menores.
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A menudo las personas consideran necesario realizar investigaciones sobre los bienes de las partes contra
las que han ganado una sentencia. Una investigacion de este tipo puede conducir a la incautacion de
automoviles u otros bienes mediante el uso de alguaciles y alguaciles, lo que a veces puede resultar costoso,
confuso y desagradable para las personas que buscan el pago. Aun asi, no importa cuan desafiantes puedan
parecer las tareas de cobro, las personas que presentan y ganan casos de Reclamaciones Menores son
responsables de completar dichas tareas por si mismas.

Entodo el estado, cada afio se presentan méas de 60,000 casos en los tribunales de reclamos menores.
Sin embargo, surgen muchas mas disputas de las que alguna vez se resuelven. Dado que presentar un
reclamo puede llevar mucho tiempo y ser frustrante, especialmente cuando se combina con las
responsabilidades laborales, familiares y escolares, todo el proceso puede resultar abrumador. Esto es
especialmente cierto para las personas mayores, las personas con bajos ingresos, 10s heoyorquinos con poca
educacion y las minorias. De manera decepcionante, aunque no sorprendente, estas son también las
personas mas vulnerables a las practicas comerciales deshonestas. También son las mismas personas que
menos utilizan los tribunales de reclamos menores y, como resultado, no reciben una reparacion adecuada
de sus reclamos legitimos.

Gran parte del hecho de que el publico no utilice los tribunales de demandas menores puede
atribuirse a una falta de conocimiento sobre el sistema. La sencilla razon de esta situacion es que nadie
informa a la gente sobre la disponibilidad de los tribunales. En general, no hay suficiente comunicacion con
los neoyorquinos sobre la existencia y el proposito de los Tribunales; tampoco hay suficiente asistencia y
asesoramiento disponible para las personas que tienen derecho a entablar demandas. Ninguna agencia tiene
la misién de dar publicidad a este importante foro y ninguna agencia estd facultada para brindar
asesoramiento legal. Si bien a la oficina del secretario del Tribunal de Reclamaciones Menores se le permite
brindar informacion sobre cuestiones procesales, el personal del tribunal ya estd inundado de tareas
administrativas y no tiene el tiempo ni la capacitacion para ofrecer asesoramiento a quienes necesitan
asistencia.

LA HISTORIA DE NYPIRG CON LOS TRIBUNALES DE RECLAMOS MENORES DEL
ESTADO DE NUEVA YORK

Desde la década de 1970, NYPIRG y sus Centros de Accién de los Tribunales de Reclamaciones
Menores han abordado las graves deficiencias del sistema de los Tribunales de Reclamaciones Menores y
continlian su compromiso de mejorar la administracion de justicia en los Tribunales de Reclamaciones
Menores. En 1976, NYPIRG publicé un informe tituladoGanar no lo es todo. El informe mostr6 que, si
bien quienes recurrieron a los tribunales de reclamos menores estaban generalmente satisfechos con la
forma en que fueron tratados por jueces y secretarios, mas del 40% nunca cobré las sentencias que habian
ganado. En respuesta a este problema de cobranza, NYPIRG abrié un Centro de Accion del Tribunal de
Reclamos Menores en la ciudad de Nueva York. Hoy en dia, los abogados del Centro de Accidn, el personal
del campus, los pasantes y los estudiantes voluntarios contintan brindando la asistencia que tanto necesitan
durante todo el afio.

Desde 1977, NYPIRG ha abierto y operado varios Centros de Accion con sede en campus en todo
el estado y ha producido estudios sobre los tribunales de reclamos menores en Albany, Buffalo,
Binghamton, Cortland, Long Island, New Paltz, Oswego, Purchase, Syracuse y los cinco en Nueva York.
Distritos de la ciudad.
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Los esfuerzos acumulativos de los Centros de Accion también han llevado a la aprobacion de varios
proyectos de ley en la Legislatura del Estado de Nueva York destinados a mejorar el sistema de tribunales
de reclamos menores. Entre esos proyectos de ley habia cambios que facilitaron: la capacidad de los
demandantes de demandar en los tribunales de reclamos menores incluso sin saber el nombre legal exacto
del demandado (la ley de “demandarlos como los ven”); y aumentos incrementales en la cantidad que un
reclamante podria solicitar de $1,000 a $3,000 o $5,000; estableci¢ y ordend el uso de sesiones nocturnas;
limito la cantidad por la cual un acusado podia contrademandar; y exigié a los tribunales que pusieran a
disposicion de cualquiera que utilizara el sistema una guia sobre los tribunales de reclamos menores.!

Casi al mismo tiempo que la Legislatura estatal ordend a los tribunales de reclamos menores
publicar y proporcionar al publico una guia sobre el uso del sistema, NYPIRG escribi6 y distribuyd una
guia propia tituladaComo conseguir su dia (o noche) en el Tribunal de Reclamos Menores. Se distribuyeron
25.000 ejemplares de estas guias a miembros del publico que necesitaban instruccion sobre como preparar
casos de manera eficaz y como recopilar sentencias de manera eficiente. El folleto se convirti6 en el modelo
de la guia oficial que ahora proporcionan los tribunales de reclamos menores en todo el estado como
resultado de una ley estatal que NYPIRG impulsé en 1979. Hoy en dia, las "lineas directas" del Centro de
Accion operan en campus universitarios en Buffalo, Binghamton, Cortland y Long Island. , New Paltz,
Purchase, Syracuse y en los cinco distritos de la ciudad de Nueva York. En cada uno de estos Centros de
Accion, estudiantes en practicas y voluntarios capacitados brindan informacién, asesoramiento, referencias
y asistencia general a los neoyorquinos con preguntas y problemas de consumidores y reclamos menores,
todo sin costo. Aunque los consejeros del Centro de Accidn no brindan asesoramiento legal, los abogados
del personal de NYPIRG si supervisan el proyecto y siempre estan disponibles para que los consejeros
analicen los casos y estos materiales.

SUS RESPONSABILIDADES COMO CONSEJERO

#1: Brindar informacién adecuada: no somos abogados: qué decir y qué no decir

El Centro de Accién no puede ser una oficina que brinde asesoramiento juridico porque los
consejeros no son abogados capacitados. Si el Centro de Accion da opiniones sobre la suficiencia legal del
caso de un cliente o les dice qué es la ley y cdmo se aplica a su caso, los Consejeros, el Centro de Accion
y NYPIRG pueden ser considerados responsables por ejercer la abogacia sin una licencia. Debes tener
mucho cuidado con el tipo de informacién que das a los clientes.

¢Qué informacién y asistencia puede brindar, ya que el Centro de Accién se concentra en ayudar
al pablico a llevar casos ante los tribunales? INFORMACION, ASISTENCIA YSOLO EXPLICACIONES
DE PROCEDIMIENTO. Los consejeros deben ayudar a los clientes a comprender cémo funciona el
Tribunal de Reclamos Menores y pueden ayudar a los reclamantes a evaluar las alternativas disponibles
antes de tomar un curso de accion, pero no pueden indicar cual es la mejor manera de hacerlo. Como
consejero, su funcion es informar y educar a sus clientes. Esto significa que les esta brindando un mena de
opciones para que puedan tomar la decision mas informada y educada posible. Una regla general simple
para evitar desviarse hacia el territorio de brindar asesoramiento legal: brindar informacion, no opiniones.
El siguiente ejemplo de dialogo entre un cliente y un consejero ilustra el tipo de ayuda que usted debe y no
debe brindar a sus clientes.

INYPIRG no tomé posicion sobre aumentar el limite a $10,000 para los tribunales de la ciudad de Nueva York,
aprobado en 2019.

Pagina3



Manual de referencia del Centro de accién de tribunales de reclamos menores de NYPIRG

Cliente: La semana pasada tuve un accidente que destroz6 mi coche. El otro conductor
nunca se detuvo ante el semaforo en rojo y simplemente choc6 contra mi. Prometid
pagar en su momento, pero ahora dice que todo fue culpa mia. ¢Qué tengo que
hacer? Si llevo esto a los tribunales, ¢ganaré?

MALA RESPUESTA

Consejero: Ciertamente tienes un buen caso. El otro conductor fue definitivamente negligente.
Estoy seguro de que puede obtener la cantidad maxima [$10,000/$5,000/$3,000]
con este. De hecho, si contrata a un abogado, él o ella probablemente pueda
conseguirle mucho mas de lo que le permitiran reclamos menores.

MEJOR RESPUESTA
(y uno gue no nos meta en problemas)

Consejero: Antes de comenzar, déjeme decirle que no soy abogado, por lo que no puedo
brindarle asesoramiento legal. ¢Pero qué te gustaria hacer? ¢Quiere demandar
al otro conductor? Si es asi, puede llevarlo al Tribunal de Reclamos Menores. No
necesitara un abogado alli, pero lo maximo que puede obtener es
$10,000/$5,000/$3,000 [dependiendo de la jurisdiccion]. Simplemente digale al
juez los hechos del caso de una manera sencilla y concisa. Si quiere demandar por
mas de $10,000/$5,000/$3,000 [dependiendo de la jurisdiccién], tendra que
acudir a otro tribunal. Si cree que podria haber alguna lesion fisica por el
accidente, debe ser examinado por un médico antes de decidir el monto de su
reclamo y si debe acudir al Tribunal de Reclamaciones Menores.

En resumen, nunca digas a los clientes lo que piensas de sus historias, ya que nunca podras estar
seguro de que te lo estan contando todo. Nuestro trabajo es ayudar a las personas a resolver sus disputas,
no intentar pronosticar el futuro. Explique a sus clientes los procedimientos que enfrentaran, aytdelos a
pensar en como dar lo mejor de si para aumentar sus posibilidades de éxito y ayudelos a identificar y sopesar
sus opciones para elegir como su proximo curso de accién. Tendras que aprender a condicionar tu discurso
con “podrias” y “quizas”. Si un cliente pregunta si su caso parece bueno o malo, su respuesta debe ser
tranquilizadora y honesta: "Aungue no podemos predecir el resultado, aqui estan todas sus opciones para
gue pueda decidir el mejor curso de accion a seguir".

POR FAVOR TENGA CUIDADO. Si tiene alguna pregunta, hable con el personal del campus o
con los abogados del personal de NYPIRG. Es completamente apropiado decirle a un cliente: "Me gustaria
consultar esto con un miembro del personal y me comunicaré con usted".

#2: Mantener la informacién del cliente confidencial

Aungue el Centro de Accién no cuenta con abogados como ya hemos comentado, hay ciertos
aspectos de este proyecto que se parecen a lo que hacen los abogados. Cuando hable con los clientes,
aprenderd mucho sobre ellos, incluidos sus nimeros de teléfono y opiniones personales sobre la persona a
la que les gustaria demandar. Lo més probable es que le proporcionen esta informacion bajo el supuesto de
que dicha informacion se mantendra confidencial. Deberias respetar eso. Si un cliente Ilama al Centro de
Accion por un problema y luego revela su nimero de teléfono, no se lo dé a la otra parte a menos que tenga
autorizacion del cliente. Esta regla no se aplica a la informacion que obtiene a medida que investiga el caso,
solo a la informacion que obtiene de la persona que se comunicé con usted para pedirle ayuda. Si descubre
que tanto la persona que presenta la demanda como la persona demandada estan llamando al Centro de
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Accibn para solicitar ayuda, aseglrese de que los dos clientes sean tratados por separado por diferentes
consejeros. Evite la mas minima apariencia de conflicto de intereses.

A veces, los clientes buscan mas ayuda de la que usted puede ofrecer legalmente. Sea firme con los
clientes por teléfono. Si un cliente te hace una pregunta juridica, dile que no eres abogado y por lo tanto no
puedes dar una opinidn. Si le preguntan algo de lo que no esta seguro, ponga al cliente en espera o digale
que le devolverd la llamada inmediatamente. Intente encontrar la respuesta consultando este manual,
hablando con otro consejero o consultando al Coordinador del Proyecto. Si ninguna de estas opciones
produce una respuesta satisfactoria, preguntele al cliente si puede contactarlo en otro momento o en una
fecha posterior. Luego, comuniquese con la oficina legislativa de Albany al (518) 436-0876 o con la oficina
de la ciudad de Nueva York al (212) 349-6460. Es extremadamente raro que un cliente no pueda esperar
unos dias para que usted realice una investigacion.

#3: Brindar soporte al cliente

Una de las mejores cosas que puede hacer por sus clientes es inculcarles un sentido de confianza a
ellos y a usted. Ayudar a los clientes a ganar confianza en su capacidad para utilizar eficazmente el Tribunal
de Reclamos Menores; Ayudelos pacientemente a comprender el proceso para que sientan menos miedo de
ser derrotados por él. Ademas, ayude a los clientes a ganar confianza para acudir a usted cuando necesiten
ayuda; pongase a su disposicion manteniendo horarios regulares y elaborando un sistema de mensajeria de
oficina eficaz para recibir llamadas en su oficina.

#4: Respondiendo al llamado: una lista de verificacion para consejeros

Con el objetivo de aumentar la confianza de un cliente y obtener informacion de la manera méas
eficiente y eficaz, debe utilizar la siguiente lista de verificacion cada vez que hable por primera vez con un
nuevo cliente de SCCAC.

1. Obtenga el nombre y el nimero de teléfono del cliente de inmediato, en caso de que alguno de
ustedes se desconecte. Dirigirse al cliente por su nombre ayudara a generar confianza.

2. A CADA CLIENTE SE DEBE DAR UNA EXENCION DE RESPONSABILIDAD.Esto
es importante para garantizar que el cliente no tenga la impresién de que le estamos brindando
asesoramiento legal o que lo representaremos ante el tribunal. Utilice este ejemplo de descargo
de responsabilidad: Hola, Centro de Accion del Tribunal de Reclamos Menores de NYPIRG.
Mi nombre es y soy consejero aqui. ¢Puedo darme su nombre y nimero de teléfono en
caso de que nos desconectemos? Gracias. Antes de conocer su situacion, debe tener en cuenta
gue no soy abogado, por lo que no podemos brindarle asesoramiento legal ni representarlo en
los tribunales. Pero podemos ayudarlo a comprender y navegar las reglas procesales del
Tribunal de Reclamos Menores y ayudarlo a identificar sus opciones desde la presentacion
hasta el cobro. Y no cobramos una tarifa por la asistencia que brindamos. Entonces cuéntame
tu caso.

3. Después de haber anotado el nombre y el nimero de teléfono del cliente y haberle dado el
descargo de responsabilidad, recuérdele que podemos ofrecerle asistencia procesal sobre todos
los aspectos del Tribunal de Reclamos Menores, desde la presentacion hasta el cobro, y hagale
saber sus opciones. Recuerde siempre mencionar afirmativamente las cosas en las que podemos
ayudar junto con aquellas en las que no podemos ayudar.

4. Invite al cliente a contar su historia de una manera acogedora y abierta. Evite hacer preguntas
especificas hasta que el cliente le haya dado el esquema bésico de su historia. Esto generara
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confianza, mejorara su comprension de su situacion y le brindara una base de hechos para guiar
Su conversacion.

#5: Llamadas dificiles

Los Centros de accion de los tribunales de reclamos menores de NYPIRG no exigen que los clientes
cumplan con los requisitos de elegibilidad y, como resultado, hablamos con una amplia gama de personas.
Algunas de nuestras personas gque llaman estan ansiosas, estresadas vy, a veces, incluso traumatizadas por
cualquier incidente que las haya obligado a utilizar el sistema judicial. En ocasiones, esto puede
manifestarse cuando la persona que llama suena enojada, hostil o exigente. Las personas que llaman
también pueden revelarle informacion confidencial y potencialmente desencadenante como parte de su
historia. Si bien esto no es coman, es importante tenerlo en cuenta, ya que las llamadas tienen cierta
imprevisibilidad.

Si alguna vez se siente incomodo o no estd preparado para atender a una determinada
persona que llama, siempre puede alejarse respetuosamente de la conversacion y consultar a su PC
o al personal sobre como proceder. Tenga en cuenta que durante todas las llamadas que atienda,
siempre contara con el apoyo, supervision y orientacion de su PC y del personal de SCCAC.

Recuerde que nuestro trabajo como consejeros es brindar a quienes llaman herramientas y
conocimientos para ayudarlos en el proceso legal. Mas alla de esto, tenemos una lista de recursos, incluidas
otras organizaciones sin fines de lucro que pueden brindar ayuda a las personas que Illaman por problemas
maés alla de los reclamos menores. Por lo general, las llamadas se realizaran sin problemas siempre que
tenga claro qué asistencia podemos brindarle y sea paciente y apoye a la persona que llama durante el
transcurso de la conversacion.
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RESOLVER LA DISPUTA ANTES DE ACUDIR A LOS TRIBUNALES

La asistencia brindada por los Centros de accion del Tribunal de Reclamos Menores no siempre comienza
con la presentacion de un caso ante el Tribunal de Reclamos Menores. Podemos ofrecer asistencia antes
de que un caso esteé listo para ser presentado. Desde el momento en que surge una sospecha de problema,
usted y el cliente deben tener dos puntos en mente: 1) tratar de resolver la disputa sin acudir a los
tribunales; y 2) crear un registro de la disputa (o “rastro documental”) en caso de que sea necesario
acudir a los tribunales. Las siguientes son sugerencias que aumentaran las posibilidades de una resolucion
temprana y, en caso de que necesiten recurrir al tribunal, ayudaran a su cliente a construir un caso sélido
en forma temprana.

Anime al cliente a ser persistente

« Comuniguese con la persona que tiene la autoridad para resolver el problema (p.ej,el gerente de
una tienda o el propietario de un edificio).

- Haga llamadas telefonicas y visite a la otra parte. Utilice el formato del modelo de carta de queja
(paginas 55 y 56 en el Apéndice 1V) para describir el problema y explicar qué es lo que el cliente
espera que se haga para rectificar la situacion.

« Al realizar llamadas telefonicas o realizar visitas en persona, tome notas de la conversacién. Anote
especialmente la fecha de la visita y el nombre y cargo exactos de la persona con quien el cliente
habla para resolver el problema.

« Si las llamadas o visitas son ineficaces, escriba una carta de demanda o queja y engrapele copias
de contratos, facturas, comprobantes de tarjetas de crédito y recibos. Envie los documentos por
correo certificado, con acuse de recibo.

Enfatice la importancia de una carta de queja

«  Puede propiciar una resolucion o acuerdo temprano al persuadir a la otra parte a resolver el asunto
y evitar el tiempo, el esfuerzo y el gasto potencial de acudir a los tribunales.

« Puede utilizarse para alertar a otras organizaciones y agencias sobre el problema. Las posibilidades
del cliente de recibir un pago antes de tener que acudir a los tribunales aumentan si dichas
organizaciones y agencias tienen algun poder o influencia sobre la otra parte. (Es por eso que usted
visiblemente "copia” la carta de queja a estas agencias reguladoras o de cumplimiento).

« Crea un "rastro documental" temprano que también muestra que el demandante ha actuado
razonablemente para resolver el problema y resolver la disputa fuera de los tribunales.

« Ayuda al cliente a organizar hechos y materiales de forma logica y a presentar el caso de forma
clara y concisa mas adelante.

Recomendar que el cliente documente el problema
« Tome notas contemporaneas del problema. Anote las fechas y horas de cada llamada o visita, los

nombres y titulos de los participantes en la conversacion y qué se dijo a quién durante cada contacto
entre las partes en disputa. Lleve un diario si es necesario.
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« Guarde todos los contratos, arrendamientos, presupuestos, garantias, recibos, cheques cancelados,
etc. en un lugar seguro. jNunca regales originales!

« Conseguiral menos dos estimacionespor los costos de reparacion o reemplazo de la propiedad dafiada.

- Tome fotografias de dafios a la propiedad (por ejemplo, dafios a un apartamento o automavil).

» Organizar todos los documentos y correspondencia relacionados con la disputa. Mantenga un
expediente del caso con todos los materiales.

Remitir al cliente a otras agencias u organizaciones que podrian ser de mayor ayuda

- Determine qué agencias pueden ser Utiles, dados los hechos particulares. Las referencias a colegios
de abogados del condado, servicios legales, abogados privados o agencias gubernamentales pueden
ser apropiadas en casos en los que ha habido alguna lesidn personal o si el caso no es adecuado
para el Tribunal de Reclamos Menores.

» Escribir cartas de defensa (ver el final de la carta de queja) a las oficinas de Asuntos del
Consumidor, la Oficina del Procurador General, el Better Business Bureau u otras agencias o
grupos gubernamentales, comunitarios o de consumidores apropiados que puedan ayudar ain mas
al cliente.

«  Comuniguese con las autoridades certificadoras y de licencias para registrar una queja o solicitar
informacidn sobre una licencia comercial o profesional. Consulte el Apéndice Il (pagina 51) para
obtener mas informacion sobre autoridades destacadas de otorgamiento de licencias y certificacion.
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PAUTAS GENERALES PARA PRESENTAR UN RECLAMO

Los clientes a menudo preguntan si deberian contratar a un abogado para que se encargue de sus
procedimientos de reclamos menores. Si bien esta decision siempre depende del cliente, puede asegurarle
que el Tribunal de Reclamos Menores esta disefiado especificamente para personas no profesionales,
gue sus reglas y procedimientos estan simplificados para permitir que todos los individuos se representen
a si mismos. Los clientes no deben sentirse intimidados incluso si la parte contraria trae un abogado a
la audiencia. Informar a los clientes que la clave para presentar un caso sélido es estar organizado y
preparado, y que nuestro objetivo es ayudarlos en esas areas.

demandante = parte que presenta la demanda (también llamado ‘“demandante” en los
tribunales superiores)
demandado = parte contra quien se presenta la demanda

Consejo inteligente: sugiera gue los clientes presenten una demanda contra todas las partes que
puedan ser razonablemente responsables legalmente. Si una parte (individuo o empresa) parece
ser razonablemente responsable como actor o propietario de una empresa, se le puede notificar
y comparecer ante el tribunal y explicar por qué no es legalmente responsable de la pérdida
financiera del reclamante. Deje que el tribunal decida quién puede ser legalmente responsable.

Quién puede¢ Presentar una reclamacion?
« Una persona debe tener al menos 18 afios para poder presentar un reclamo.

- Si es menor de 18 afios, un padre o tutor legal debe presentar y comparecer en nombre del
menor involucrado en el reclamo.

Si la persona que desea presentar un reclamo no puede comparecer ante el tribunal debido
a “edad, capacidad fisica o mental u otra discapacidad”, un familiar o amigo no
compensado puede ir a presentar el caso y presentar el caso en su nombre, previa
aprobacidn. de la Corte. El cliente debe hablar con el secretario del tribunal antes de
intentar proceder de esta manera. Estatutos del Tribunal de Reclamaciones Menores
de Nueva Yorks$1815.

Quien no puede¢ Presentar una reclamacion?

+  Si el reclamante es una empresa que presenta un reclamo contra un cliente (por ejemplo, un dentista
contra un paciente o un contratista contra un propietario de vivienda), laempresa no puede presentar
el reclamo ante el Tribunal de Reclamaciones Menores en Nueva York y otras ciudades. En su
lugar, las corporaciones, sociedades, asociaciones, cesionarios, compafiias de seguros y agencias
de cobranza pueden presentar su solicitud ante el “Tribunal de Reclamaciones Comerciales”.

- Las corporaciones, sociedades y asociaciones sélo pueden entablar demandas ante el Tribunal de
Reclamaciones Comerciales, que es el equivalente al Tribunal de Reclamaciones Menores para las
empresas.
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-Excepciones: (1) Las sociedades pueden presentar reclamos menores o reclamos comerciales
en los tribunales de distrito de los condados de Nassau y Suffolk.

(2) Las sociedades y asociaciones también pueden presentar casos de
demandas menores en los tribunales de justicia de las aldeas y ciudades.

¢ A quién puedes demandar??

« El reclamante puede presentar una reclamacion contra cualquier persona que tenga al menos 18
afnos.

« El reclamante también puede presentar una reclamacion contra cualquier empresa, sociedad,
asociacion o municipio.

Presentaciones contra empresas

« Corporaciones.El nombre que una corporacién o cualquier otra empresa utiliza en sus letreros,
recibos, facturas y material de oficina no es necesariamente el mismo nombre legal bajo el cual esta
constituida o bajo la cual la empresa tiene licencia. Aunque un reclamante ain puede demandar a
una corporacion bajo el nombre por el que el reclamante conoce la empresa (al estilo de la ley de
"demanda como los ves"), usar el nombre legal exacto de la empresa simplifica el proceso de cobro
mas adelante. El reclamante debe asegurarse de demandar a una corporacién con su nombre legal
exacto siempre que el reclamante conozca ese nombre. Si un cliente descubre que el nombre bajo
el cual demand6 al demandado no es su nombre legal, el demandante puede modificar sus
presentaciones iniciales con el nombre legal hasta su audiencia.

«  Empresas no constituidas en sociedad.El reclamante debe asegurarse de demandar tanto a la tienda
como a su propietario. Por ejemplo, si el reclamante quiere demandar a John Smith, propietario de
Johnny's Pet Store, debe presentar una demanda contra "John Smith dba Johnny's Pet Store". (El
"dba" significa "hacer negocios como".) Ademas, si hay varios propietarios, asegurese de presentar
un reclamo contra cada propietario individualmente.

« Asociaciones.El demandante debe asegurarse de demandar a cada socio individualmente.
Presentaciones contra municipios

« Un municipio es un condado, ciudad, pueblo, aldea u otra parte del gobierno local, que incluye
agencias, escuelas, bibliotecas y otros edificios publicos.

« Por lo general, cuando se demanda a un municipio, el demandante primero debe entregar a la
agencia particular involucrada o al abogado municipal un aviso del reclamo antes de presentarlo en
el Tribunal de Reclamaciones Menores. El reclamante deberd presentar la notificacion dentro de
los 90 dias siguientes a ocurrido el incidente. De lo contrario, el reclamante puede perder el derecho
a demandar al municipio. Aqui se proporciona informacién general sobre como presentar un aviso
de reclamacion contra un municipio de Nueva
York:http://www.nycourts.gov/courts/6jd/forms/srforms/ntc_howto.pdf.

« Consulte el Apéndice | de este manual para obtener mas detalles. Aunque la informacién del
Apéndice | se aplica Unicamente a la ciudad de Nueva York, los procedimientos en otras localidades
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del estado pueden ser similares. Sin embargo, consulte con el secretario local del Tribunal de
Reclamos Menores para determinar el procedimiento exacto para presentar una demanda contra
entidades gubernamentales.

Presentaciones contra los gobiernos federal y estatal

« Tenga en cuenta que los gobiernos federal y estatal no estan sujetos a la jurisdiccion del Tribunal
de Reclamos Menores y deben ser demandados en tribunales especiales.

Para acciones gue involucren a agencias estatales, comuniquese con el Tribunal de Reclamaciones
del Estado de Nueva York:

DIRECCION

Tribunal de Reclamaciones del Estado de Nueva York

Edificio Robert Abrams para el Derecho y la JusticiaP.O. Box 7344 Estacion Capitol Albany,
NY 12224

Teléfono e Internet
518-432-3411 o sitio web enwww.nycourts.qov/COURTS/nyscourtofclaims/.

Para acciones que involucren a agencias federales, comuniquese con el Tribunal Federal local.

¢ Oué tipos de casos se pueden presentar en el Tribunal de Reclamos Menores??

« Las reclamaciones deben ser Unicamente por dafios monetarios. Los reclamantes pueden demandar
para recuperar dinero o el valor de algo que ya se ha perdido. Por ejemplo: un reclamante no puede
presentar un reclamo contra un ex compafiero de cuarto por el pago de una factura telefonica
pendiente; Si el reclamante ya pag0 la factura del teléfono, puede demandar al ex compafiero de
cuarto para recuperar el dinero. Sin embargo, si la propiedad ha sido dafiada o destruida, el
reclamante puede presentar una demanda ante el Tribunal de Reclamos Menores para recuperar los
costos de reemplazo o reparacion.

« Ejemplos de reclamaciones tipicas incluyen:

- Lafalta de realizar o completar adecuadamente los servicios del contratista, como instalar un
techo, colocar una acera o arreglar una plataforma;

-Dafos materiales resultantes de un accidente automovilistico;

-La venta y posterior compra de mercancias defectuosas;

-La realizacion de servicios de mala calidad, como dafios a la ropa por lavado en seco;
-Dafios monetarios que surjan de publicidad engafiosa u otras practicas engafiosas;

-Depositos de seguridad de alquiler no devueltos; y
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-Salarios y comisiones no pagadas.

¢ Oué tipos de casos NO SE PUEDEN presentar en el Tribunal de Reclamos Menores??

Los Tribunales de Reclamaciones Menores no consideran reclamaciones por:

- Dafios que no son por una determinada cantidad de dinero, que por definicion son dificiles
de reparar, como(por ejemplo, para el “dolor y sufrimiento”, es dificil asignar una cifra
especifica en dolares a este tipo de dafios “especulativos” sin un juicio mas complejo);

- "Punitivo"(es decir, castigar a un acusado por actos cometidos y enviar un mensaje disuasorio
para que otros no actlen de esa manera);

Las excepciones son para disposiciones de ejecucion especificas incluidas en la ley de
tribunales de reclamos menores, como la disposicion de Dafios Triples, que se aplica cuando
el demandado ya tiene tres 0 méas sentencias insatisfechas en su contra (ver pagina 45); y

- "Desempefio _especifico"o “medidas cautelares”. Los tribunales de reclamos menores
generalmente no emiten fallos que obliguen o prohiban a alguien a hacer o no hacer algo méas
gue pagar los dafios y perjuicios.

Las excepciones son cuando el Tribunal condiciona la emision de una sentencia a que una de
las partes realice primero un acto especifico. Por ejemplo, el tribunal puede ordenar al
propietario de una tienda que reembolse el dinero pagado por un procesador de alimentos
defectuoso, pero sélo con la condicién de que el cliente devuelva el procesador de alimentos
al propietario de la tienda.VerEstatuto del Tribunal de Reclamaciones Menores, seccion
1805(a).

¢ Cuanto dinero puede recuperar el reclamante?

Un reclamante puede demandar por hasta $10,000 en la ciudad de Nueva York, $5,000 en todos
los demas tribunales de la ciudad o en los tribunales de distrito de Long Island, o hasta $3,000 en
los tribunales de justicia de ciudades o pueblos. Comuniquese con el secretario de su tribunal local
para verificarlo. Algunos Centros de Accion se ocuparan de casos tanto en ciudades como en
pueblos/aldeas.

-Si un demandante quiere demandar por mas de $10.000/$5.000/$3.000, dependiendo de la
jurisdiccion, el demandante puede hacerlo en otro tribunal.

-Tenga en cuenta que un reclamante no puede dividir el reclamo en varias demandas diferentes
para alcanzar el limite de $10,000/$5,000/$3,000.

El reclamante debe reclamar que se “recompense” la cantidad de dinero. En otras palabras, el
reclamante debe intentar responder a la pregunta: "¢cuanto dinero me quedaria aun si no hubiera
ocurrido el incidente o la disputa?" La respuesta a esa pregunta es la cantidad que deberian
reclamar.

- Asi, el reclamante puede intentar recuperar todos los gastos “de bolsillo”. En el caso de un
accidente automovilistico, por ejemplo, la reclamacion debe incluir los gastos de alquiler
de coches y viajes en taxi. Si bien el Tribunal puede no conceder dichos dafios adicionales,
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el demandante debe proporcionar una descripcién completa y documentacién de todas sus
pérdidas monetarias razonablemente relacionadas.

- Los reclamantes no deben “redondear” a la centena o al millar mas cercano. Cada centavo
de los dafios reclamados debe estar justificado y probado a satisfaccion del tribunal.

¢ Donde puede presentar la demanda el reclamante??

- Un reclamante puede presentar el reclamo sélo en la ciudad, condado, pueblo o aldea donde el
posible demandado: (1) vive; (2) obras; o (3) tiene un lugar de negocios.

-Las empresas podran ser demandadas en la ciudad, condado, pueblo o aldea donde tengan un
lugar donde realicen negocios, incluso si no es el lugar de su sede. Ejemplo: Aunque el
gigante minorista Sears tiene sus oficinas principales en Chicago, puede ser demandado en
la ciudad, condado, pueblo o pueblo del estado de Nueva York donde esta ubicada la tienda
local.

Nota:“Realizar negocios” en este caso significa que la empresa debe tener una tienda o algun
tipo de direccion de oficina donde realiza negocios. Por ejemplo, una direccion de apartado
postal no proporcionaria una base para que el Tribunal de Reclamos Menores obtenga
jurisdiccion sobre la empresa con base en esa ubicacion. En los casos en que exista fraude al
consumidor o practicas cuestionables relacionadas con pedidos por correo, el cliente debe
comunicarse con el inspector postal de la oficina de correos para obtener ayuda.

-En la ciudad de Nueva York, un demandante puede presentar la demanda en el distrito de
conveniencia del demandado o del demandante. Sin embargo, para aumentar la probabilidad
de que un acusado comparezca a la audiencia y para igualar los expedientes entre los
condados, el secretario del tribunal puede intentar alentar al demandante a presentar la
demanda s6lo en el del acusadolugar de residencia o de empleo.

Nota:La Ley Uniforme del Tribunal Municipal (que cubre ciudades fuera de la Ciudad de
Nueva York) permite demandar a un demandado ubicado dentro del CONDADO donde se
encuentra el Tribunal Municipal. Esto es importante porque los tribunales municipales tienen
limites més altos que los tribunales de pueblos y aldeas. Los tribunales de distrito (ciudades
del condado de Nassau y del condado occidental de Suffolk) exigen que usted presente la
demanda en el tribunal de distrito que cubre el lugar donde el acusado vive, trabaja o tiene
un lugar de negocios. Los Tribunales de Justicia s6lo pueden conocer de demandas si el
demandado vive, trabaja o tiene un establecimiento dentro de los limites municipales. VVéase
la seccién 1801 de varias leyes judiciales.

Presentar una demanda contra un propietario

Los propietarios pueden ser demandados en los tribunales de reclamos menores para recuperar los
depositos de seguridad que se niegan a liberar después de que el cliente se muda y por las reparaciones
gue un cliente realiza en el apartamento del cual el propietario es responsable.

e A partir de septiembre de 2022, los ex inquilinos pueden demandar a sus propietarios en el
Tribunal de Reclamos Menores del condado donde se encuentra la propiedad de alquiler,
ademas del condado donde el propietario vive, trabaja o tiene un lugar de negocios. El
reclamante alin necesitara una direccién donde el propietario pueda recibir notificacion del caso

Paginal3



Manual de referencia del Centro de accién de tribunales de reclamos menores de NYPIRG

de reclamos menores. El reclamante puede notificar al arrendador dénde vive, trabaja, tiene un
lugar de negocio o la direccion donde se acepta el alquiler.

o Nota:Todavia estamos determinando si los propietarios estan sujetos a la jurisdiccion
del tribunal local si tienen una direccion comercial fuera del estado o si aceptan pagos
de alquiler en linea a través de una aplicacion sin direccion postal fija. Por ahora, puede
consultar con su PC o con el personal de SCCAC si tiene alguna pregunta sobre una
persona que llama y no sabe dénde enviar un aviso por correo a su antiguo propietario.
Anticipamos que puede haber orientacion del sistema judicial sobre como implementar
la nueva ley a medida que nos acercamos a la fecha de entrada en vigor en septiembre
de 2022.

¢Cuando debe presentar el reclamante??

- Elreclamante debe presentar la reclamacion lo antes posible.después de que los esfuerzos por llegar
a un acuerdo extrajudicial hayan fracasado.

Estatutos de limitaciones

- El plazo de prescripcion varia segun el tipo de accion involucrada en un reclamo (por ejemplo,
contratos, negligencia médica, etc.). Incluso con sus reglas y procedimientos simplificados, los
estatutos de limitaciones del estado de Nueva York aun se aplican en los tribunales de reclamos
menores. Los siguientes estatutos de limitaciones sonsolo como referencia para darle una idea
general de la ley que se aplica en ciertos tipos de casos:

-contratos--6 afios

-contratos que involucran la venta de bienes (por ejemplo, televisores, radios, muebles) — 4
afos

-lesiones intencionales--1 afio (un pufietazo intencional en la nariz)

-negligencia--3 afios

-negligencia médica-- 2 afios y medio por negligencia médica, con varias excepciones.

- NoNo caiga en la tentacidn de brindar asesoramiento legal diciéndole a su cliente que sélo tiene un
cierto nimero de afios para presentar el reclamo. Declarar qué estatuto de limitaciones se aplica y
cémo se aplica a un caso particular es un juicio legal reservado para abogados y no se debe hacer.

« Aplicar la “regla de un afio”: Dado que el plazo de prescripcion mas breve en el estado de Nueva
York es de un afio, si la transaccion o incidente del cliente ocurrié hace mas de un afio: 1) alentar
al cliente a presentar el caso de inmediato; 2) llamar al Director del Proyecto para discutir el caso;
0 3) hacer que el cliente se comunique con un abogado privado para discutir el caso.

- La excepcion a la regla de un afo es para los casos que involucran a municipios, cuando se
debe presentar un aviso de reclamo dentro de los 90 dias desde el momento en que ocurre el
incidente y el caso de reclamos menores debe presentarse poco después.

Juicio con jurado

- En caso de que el arbitraje y la audiencia del juez (discutidos en sean inaceptables para cualquiera
de las partes,sélo el demandado puedesolicitar que en su lugar haya un juicio con jurado. El
reclamante renuncia al derecho a un juicio con jurado una vez que lleva el reclamo al Tribunal de
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Reclamos Menores. El demandante puede tener un juicio con jurado solo si el caso se transfiere a
otro tribunal.

Al presentar una solicitud para un juicio con jurado ante el secretario del Tribunal de Reclamos
Menores, la solicitud debe incluir una declaracion jurada que especifique:

(1)el  cuestiones de hechoser juzgado por un jurado; y
(2) que el juicio con jurado es deseado y exigido de buena fe.

La parte que solicita el juicio con jurado debe pagar los honorarios del jurado y hacer un depdsito
en efectivo (llamado “compromiso”) para garantizar el pago de los posibles costos adjudicados
contra la(s) persona(s) que solicita(n) el juicio con jurado.Estatutos del Tribunal de Reclamaciones
Menores de Nueva York$1806.

Tener cuidado: El tribunal también puede imponer costos adicionales al demandante si un
demandado solicita un juicio con jurado y el tribunal dicta un veredicto contra el demandado.
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PRESENTAR Y RESPONDER A UN RECLAMO

demandar

Un caso del Tribunal de Reclamos Menores comienza formalmente cuando un reclamante: 1) presenta
un formulario ante el secretario del Tribunal de Reclamos Menores; y 2) paga las tasas de
presentacién. Los secretarios del Tribunal de Reclamos Menores pueden brindar asistencia limitada
con los procedimientos para presentar un reclamo. En los juzgados de ciudad y de aldea donde no
haya secretarios, el juez podré asistir al demandante.

- Presentando el reclamo.Un reclamante (o el representante autorizado del reclamante en caso de
discapacidad o imposibilidad de presentar una solicitud en persona) presenta un formulario ante la
oficina del secretario del Tribunal de Reclamos Menores indicando:

(1) nombre y direccion del reclamante;
(2) nombre y direccion del demandado; 2
(3) una breve descripcion de la disputa;
(4) el monto reclamado.

La descripcién del reclamo puede ser tan breve como una oracion y no es necesario que incluya la
base legal o la teoria del reclamo. Los reclamantes también deben recibir informacion instructiva
del tribunal cuando presenten la demanda. Deberian solicitar el folleto que publican los tribunales
con informacion procesal para presentar casos de Menor Cuantia.

- El verdadero nombre del acusado.Los reclamantes no necesitan saber el nombre legal exacto de
la persona 0 empresa contra quien presentan un reclamo. Los demandantes pueden presentar la
reclamacién utilizando cualquier nombre por el que conozcan al demandado o por el que los
demandados realicen negocios. Sin embargo, para evitar problemas con el cumplimiento de las
sentencias, los demandantes deben hacer todo lo posible por conocer el nombre legal exacto del
demandado antes y durante la audiencia.

Si un reclamante ha utilizado un nombre incorrecto para presentar un reclamo, puede corregir el
nombre en cualquier momento antes de la audiencia notificando al secretario del tribunal. Tras
dicha notificacidn, el secretario del tribunal debe modificar todos los procedimientos y documentos
anteriores y enviar una notificacion enmendada al demandado.

« Tarifas de presentacion.Ciudades y distritos de LI: El costo de presentacion es de $15 para
reclamos de hasta $1,000 y $20 para reclamos entre $1,000.01 y el monto maximo ($10,000 dentro
de la ciudad de Nueva York, $5,000 en otras ciudades y Long Island). Pueblos/Pueblos: El costo
de presentacion es de $10 para reclamos de hasta $1000 y de $15 para reclamos entre $1000,01 y
$3000.

« Instrucciones para la presentacion por correo.Los reclamantes que viven fuera del estado de
Nueva York o que presentan prueba de discapacidad pueden ser elegibles para presentar sus
reclamos menores por correo. Los clientes que crean que pueden ser elegibles para presentar una
solicitud por correo deben comunicarse primero con el tribunal por escrito y solicitar un formulario

2Dado que el tribunal notificara al demandado mediante carta certificada con acuse de recibo, la direccién debe ser
de una ubicacidn de residencia real para que exista al menos la posibilidad de que alguien esté disponible para firmar
la entrega de la carta.
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de "Declaracion de reclamacién”. Este envio también debe incluir prueba de residencia o
discapacidad y un sobre sellado y con su direccion. Para presentar la solicitud por correo, los
clientes elegibles deben enviar por correo: (1) el formulario de "Declaracion de Reclamacion”,
completamente completado y firmado por el Reclamante; (2) un sobre de tamafio comercial con su
direccion y sello; (3) un cheque certificado o giro postal por la tarifa de presentacion pagadero a:
"Secretario, Tribunal Civil"; y (4) prueba de residencia o discapacidad. En algunas jurisdicciones,
puede haber un expediente de oportunidad electronicamente; en la ciudad de Nueva York, esta
opcion esta disponible a través de servicios externos por una tarifa adicional. Consulte con el
tribunal local para obtener mas detalles.

Multiples acusados.Al presentar un reclamo por una accion en particular, el demandante debe
agregar al reclamo tantos demandados como el demandante crea que son responsables de los dafios
monetarios.

-Agregar multiples demandados al reclamo permite al demandante:

(1) Tratar con todos los acusados durante la misma audiencia y
(2) Cobrar de varias fuentes, en caso de que el reclamante gane el caso mas adelante.

Nota: Los reclamantes pueden agregar demandados adicionales en un reclamo menor
sin pagar tarifas adicionales en los tribunales de Nueva York y de distrito (Long
Island). Sin embargo, para reclamos comerciales, el reclamante debe pagar una
tarifa de presentacion adicional por cada demandado adicional. Si el demandante
comercial gana su caso, estos honorarios adicionales pueden agregarse a su
sentencia.

Servicio de correo al demandado.El tribunal “notifica” al demandado enviandole una carta de
primera clase y una carta certificada que le notifica la naturaleza, el monto y la fecha de la audiencia
del reclamo. El Tribunal tendra por notificados a los demandados a menos que se devuelva al
Tribunal la copia de la demanda enviada por correo ordinario. Incluso si la copia certificada de la
notificacién no ha sido firmada, el tribunal supone que el acusado ha recibido la notificacion si la
carta por correo de primera clase no regresa al tribunal como imposible de entregar dentro de los
21 dias.

Notificacion personal al demandado.Si el demandante no tiene la direccion postal del demandado
o si los intentos del tribunal de notificarlo por correo han fracasado, es probable que el tribunal fije
una nueva fecha para el juicio y le aconseje al demandante que intente notificar personalmente al
demandado. El cliente debe buscar orientacion del tribunal sobre cdmo realizar la notificacion
personal al demandado, pero aqui esta la descripcién general:

Para notificar personalmente al posible demandado, el reclamante puede pedirle a cualquier persona
(por ejemplo, un amigo o familiar) que entregue personalmente la notificacion al demandado. El
individuo debe tener al menos 18 afios de edad.yno es parte en el caso. El procedimiento para la
“entrega de una notificacion” es el mismo que para la entrega de una citacion. La persona que
entrega el "Aviso de Reclamacion” debe llenar una "Declaracion Jurada de Entrega” y certificarla
ante notario.

Fecha de audiencia.El lapso de tiempo entre la fecha de presentacion y la fecha de la audiencia
depende de qué tan llenos estén los expedientes (la lista de casos pendientes) para un area
determinada y varia segun las diferentes jurisdicciones. Generalmente, el Tribunal programa la
audiencia para una fecha de aproximadamente 3 a 6 semanas a partir de la fecha de presentacion.
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Aplazamientos o aplazamientos.A peticion del demandante o del demandado (o de un amigo o
familiar representante de cualquiera de ellos), el Tribunal puede conceder una solicitud de
aplazamiento de la audiencia hasta una fecha posterior. En la ciudad de Nueva York, los secretarios
no pueden cambiar las fechas de las audiencias; s6lo los jueces pueden hacerlo. En consecuencia,
cualquiera de las partes podra realizar la solicitud Unicamente en el momento de la audiencia
prevista. En la ciudad de Nueva York, los reclamantes pueden enviar un representante (ya sea un
familiar o un amigo) para solicitar un aplazamiento. Sin embargo, en los condados de Nassau y
Suffolk, algunos tribunales permiten a las partes solicitar aplazamientos por correo. Fuera de la
ciudad de Nueva York y Long Island, algunos tribunales también atienden solicitudes por teléfono.

Antes de asesorar a un cliente, comuniquese con los tribunales en el area del Centro de Accidn
local para asegurarse de qué método de aplazamiento aceptara el tribunal. De lo contrario, el
demandante puede correr el riesgo de que se desestime el caso y el demandado puede correr el
riesgo de recibir un fallo adverso sin tener primero la oportunidad de presentar su version del caso.
Como cortesia, la parte que solicita el aplazamiento debe comunicarse con la otra parte con
anticipacion para que la otra parte, por ejemplo, no traiga testigos innecesariamente.

Representantes del Demandante.Si la persona que desea presentar un reclamo no puede
comparecer ante el tribunal debido a “edad, capacidad fisica o mental u otra discapacidad”, un
familiar o amigo no compensado puede ir a presentar el caso y presentar el caso en su nombre,
previa aprobacion. de la Corte. El cliente debe hablar con el secretario del tribunal antes de intentar
proceder de esta manera. Estatutos del Tribunal de Reclamaciones Menores de Nueva York, §1815.

Esto puede proporcionar una manera para que un reclamante que reside fuera del area del tribunal
en cuestion y no pueda venir a la ciudad, pueblo, pueblo o condado para presentar y luego continuar
con el reclamo. Con el permiso del tribunal, un familiar o0 amigo puede presentar el reclamo en
nombre del demandante y también representarlo durante la audiencia. Un amigo también puede
presentar la demanda y comparecer en lugar del reclamante, pero es posible que sélo pueda aplazar
la audiencia para una fecha posterior, no para representar al reclamante durante la audiencia.

-La ley es vaga y sujeta a interpretacion en este &mbito. Generalmente, el Tribunal permite que una
persona “que esté¢ relacionada por consanguinidad o afinidad” represente al demandante o
demandado “cuando el Tribunal determina que debido a la edad, capacidad o discapacidad mental
o fisica de dicha parte es en interés de la justicia permitir dicha representacion”. Cuando tenga
dudas, deberia:

1) llamar al Director del Proyecto para discutir el caso;
2) aconsejar al cliente que se ponga en contacto con un abogado privado; o

3) aconsejar que el representante del cliente solicite al tribunal (en el momento de la
fecha de audiencia programada) que permita dicha representacion basandose en
algln tipo de relacion cercana o “afinidad” que el representante tenga con el
demandante real.

-A menos que la persona que sustituya al reclamante sea un abogado, éste no podra recibir
compensacion por el servicio.

Intérpretes.La necesidad de un intérprete es un tema que el demandante debe discutir con el
secretario del tribunal al momento de presentar la demanda. Si el demandante (o cualquiera de sus
testigos) necesita un intérprete para la audiencia, debe preguntar si el tribunal le proporcionara uno
0 si debe hacer sus propios arreglos.
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Siendo demandado

- Si su cliente es la persona demandada, digale que se presente a la audiencia programada y que
traiga todos los documentos relevantes al caso. Consulte "Preparacion y presentacion del caso" y
"Dia de la corte" a continuacion para obtener mas consejos para el cliente.

«  Si el demandado también quiere reclamar una indemnizacién monetaria contra el demandante, el
demandado también puede presentar una reconvencion.

- Reconvencion.Una reconvencion es cualquier reclamo que el demandado pueda tener contra el
demandante, incluso si no esta relacionado con la disputa o transaccion subyacente del reclamo del
demandante.

-Para interponer una reconvencion, el demandado deberé:

(1) Dentro de los cinco dias posteriores a la recepcion de su "Aviso de Reclamo”, el
demandado debe completar y presentar un formulario de "Declaracion de
Reclamo™ ante el Secretario del Tribunal de Reclamos Menores de la misma
manera gue lo hizo el demandante para iniciar el reclamo. ;

-Si el demandado no presenta la reconvencion dentro del plazo de cinco dias,
podra presentar una solicitud al Tribunal el dia/noche de la audiencia para que
exponga su reconvencion.

(2) El costo de presentar una contrademanda es de $5,00 (NYCy L) 0 $3,00 (Ciudades
y pueblos) més gastos de envio si la contrademanda se presenta ante el
Secretario.

-Si el demandado presenta la reconvencion ante el Secretario, se enviara por
correo al Demandante un "Aviso de reconvencion" de inmediato, para garantizar
su recepcién antes de la fecha de la audiencia.

Una reconvencion generalmente se escucha simultaneamente con la audiencia programada para el
reclamo original. EI demandante y el demandado deben estar preparados para presentar y defender
sus respectivas reclamaciones.

- Acoso.Un ejemplo de acoso puede ser cuando un demandante, con el fin de molestar al posible
demandado, continuamente presenta un reclamo contra el demandado, pero nunca se presenta a las
audiencias. Si un cliente siente que un reclamante esta presentando demandas repetidamente contra
el cliente o esta utilizando los procedimientos de reclamos menores estrictamente para “fines de
opresion o acoso” del cliente, el cliente debe preguntarle al secretario del Tribunal de Reclamos
Menores acerca de presentar una ‘“Restriccion 1810, ”una referencia a la disposicion contra el acoso
en los estatutos de reclamos menores. Una restriccion de 1810 prohibe que alguien presente méas
reclamos en el Tribunal de Reclamaciones Menores.

Asentamiento

El acuerdo siempre es posible hasta el momento en que se celebra la audiencia. Hay algunas cosas que
el cliente puede hacer para garantizar el pago. Dependiendo de qué tan avanzado haya avanzado la
disputa cuando un cliente lo llame para pedir ayuda, es posible que deba asesorar a cada cliente de
manera diferente. Generalmente, si el dinero del acuerdo no se ha pagado (y realmente no se ha recibido,
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es decir, no se ha cobrado), el demandante debe presentarse ante el tribunal para la audiencia
programada y solicitar al juez un "aplazamiento hasta el acuerdo”. Esto ayuda a mantener la presion
sobre el demandado para que llegue a un acuerdo hasta que tenga dinero en efectivo y de esta manera
el demandante no tiene que correr el riesgo de desestimar el caso sélo para descubrir méas tarde que
tendréa que volver a presentarlo. Si se concede tal solicitud, se fijara una nueva fecha para la audiencia.
Si llega la nueva fecha sin que se haya llegado a un acuerdo, el demandante debe estar preparado para
el juicio. Los siguientes tres escenarios ilustran las diferentes formas de manejar el proceso de
resolucion y contienen informacién que le ayudard a guiar a su cliente en la busqueda de un acuerdo de
resolucion.

Escenario #1: La carta de queja efectiva.La carta de queja del cliente fue efectiva. El reclamo aln
no se ha presentado y la otra parte esté dispuesta a llegar a un acuerdo.

Opciones para el cliente:-Redacte un acuerdo escrito del acuerdo de conciliacion u obtenga un
formulario de “liberaciéon general” en una papeleria legal y complételo. El
acuerdo escrito o el formulario de liberacion general debe seguir el modelo del
formulario de “Estipulacion de acuerdo y declaracion jurada en caso de
incumplimiento”:

https://www.nycourts.gov/courts/nyc/smallclaims/forms/stipofsettlement.

pdf

-Si un plan de pago a plazos es parte del acuerdo de conciliacion, especifique en el
acuerdo escrito exactamente cudl es el cronograma para el plan de pago esperado
(por ejemplo, $15 todos los viernes durante los proximos 20 viernes, $15 el dia
15 de cada mes para los proximos 10 meses, etc.).

-Hacer que ambas partes firmen el acuerdo.

-Conserve la copia original del acuerdo y entregue a la otra parte una copia del
acuerdo firmado.

Escenario #2: La amenaza efectiva de acudir a los tribunales.La demanda ha sido presentada y la
audiencia esta préxima. Sin embargo, el acusado parece dispuesto a llegar a un acuerdo sin acudir al
tribunal.

Opciones para el cliente:-1) Obtenga un formulario de “Estipulacion de acuerdo y declaracion jurada
en caso de incumplimiento” del tribunal; o 2) Redactar un acuerdo escrito del
acuerdo de conciliacion como se describe anteriormente.

-En cualquiera de los casos, conservar la copia original del acuerdo escrito y
entregar al demandado una copia del acuerdo.

-En este escenario, las partes pueden solicitar al tribunal un ‘“aplazamiento
pendiente de acuerdo” y el demandante solicita al tribunal un aplazamiento (ya
sea en persona o por teléfono, si el tribunal local lo permite).

-No obstante, el demandante debera dirigir una carta al tribunal notificAndole que:
1) ambas partes han aceptado el acuerdo; y 2) el caso debe ser desestimado. Junto
con la carta, el demandante también debe enviar una copia del acuerdo firmado
al tribunal para que el acuerdo pase a formar parte del expediente judicial.
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-La carta debe enviarse por correo certificado con acuse de recibo solicitado o
mediante entrega en mano. Si se envia en mano, el reclamante debe asegurarse
de obtener un recibo de entrega del secretario del Tribunal de Reclamos
Menores.

Escenario n.° 3: El acusado renegado.El reclamo fue presentado y ambas partes llegaron a un acuerdo
antes de la audiencia programada y solicitaron un aplazamiento. En consecuencia, el demandante
desestimo el caso. Sin embargo, el demandado ahora se niega a pagar el acuerdo acordado.

Opciones para el cliente:-Si no hubo un acuerdo escrito del acuerdo, el demandante puede volver a
presentar el caso incluso si el caso original fue desestimado.

-Si hubo un acuerdo escrito y el tribunal tiene un registro de los formularios
completos de “Estipulacion de acuerdo” y “Declaracion jurada en caso de
incumplimiento”, el reclamante puede continuar con los procedimientos de
cobro de sentencia sin tener que volver a presentar el reclamo si el las partes
habian elegido esa opcidn al firmar el formulario de Estipulacién de Acuerdo y
Declaracion Jurada en Caso de Incumplimiento. La otra opcion es restablecer el
caso original en el calendario de la Corte.
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PREPARACION Y PRESENTACION DEL CASO

La preparacion para la audiencia requiere reunir y organizar todas las pruebas e informacion disponibles
gue respalden las declaraciones del cliente sobre los acontecimientos de la disputa. Una preparacion
cuidadosa es importante para la presentacion de su caso por parte del cliente. Durante la audiencia, el
objetivo del cliente es persuadir a quien toma la decision (ya sea un juez o un arbitro) de manera
organizada. Cuanto mejor preparado este el cliente, mas efectiva seré la presentacion.

Consejo inteligente: Los tribunales de reclamos menores generalmente ofrecen justicia en “cadena de
montaje”, donde los casos avanzan rapidamente y los jueces a menudo toman decisiones “por el asiento
de sus pantalones” basandose en su sentido de la ley, [a credibilidad de los testigos y si las historias Salir
juntos. Por eso los jueces rara vez investigan o reflexionan sobre los casos de reclamos menores después
de la audiencia. En consecuencia, un reclamante organizado con un caso bien documentado y una
presentacion clara aumentara en gran medida sus posibilidades de éxito.

Una mirada méas cercana:Estandar de “justicia sustancial” del Tribunal de Reclamos
Menores.Mientras que el sistema de justicia penal utiliza “mas alla de toda duda razonable” (certidumbre
casi total) para confirmar un veredicto penal de culpabilidad y el sistema de justicia civil requiere una
“preponderancia justa” de pruebas (mas probable que no 0 51% de certeza), los tribunales de reclamos
menores dar a los jueces mucha libertad para hacer lo que consideren justo. Los estatutos de los tribunales
de reclamos menores exigen que el tribunal haga “justicia sustancial entre las partes de acuerdo con las
reglas del derecho sustantivo”. Este estandar a menudo se describe como el tipo de decision que tomaria
una persona razonable o que no es contraria a la ley. Estatutos del Tribunal de Reclamos Menores§1804.
En la préctica, da a los jueces mucha libertad para hacer lo que consideren justo dadas las circunstancias,
no les exige seguir reglas formales de evidencia o procedimiento en su mayor parte, y significa que si hay
una apelacion, hay una gran posibilidad de El trato de deferencia otorgado ante el tribunal de apelaciones
anulara al juez de reclamos menores. El resultado: los jueces de casos menores rara vez son revocados en
apelacion.

El objetivo del demandantegeneralmente es contar una historia persuasivay creible sobre como el acusado
llegd a deberles la cantidad especifica de dinero reclamada.

El objetivo del acusadogeneralmente es negar la historia del demandante y persuadir al tribunal de que no
debe la cantidad de dinero que solicita el demandante.

Recopilacién de pruebas

- Prueba de pago.Para demostrar que se pagé una factura, presente un recibo, un cheque cancelado,
un estado de cuenta de tarjeta de crédito u otros registros financieros que el cliente pueda tener.

- Estimados.En casos que involucran dafios a la propiedad, el Tribunal requiere que el demandante
obtenga al menos dos estimaciones de cuanto costaria reparar o reemplazar la propiedad dafiada.

- Mercancia dafiada o defectuosa.Si el reclamo involucra mercancia portétil dafiada o defectuosa
(por ejemplo, un par de zapatos, una radio), es posible que el cliente quiera llevar la mercancia a la
audiencia y estar preparado para sefialar el dafio o demostrar el defecto.
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Fotografias y diagramas.Cuando se hayan producido dafios a la propiedad que no se pueden
mover, el cliente puede tomar fotografias de los dafios y/o presentar diagramas para describir los
eventos.

-Por ejemplo, en el caso de un accidente automovilistico, el cliente puede tomar fotografias de
los dafios del automdvil y dibujar diagramas que representen cémo ocurrio el accidente.

-Acuerdos. Los clientes deben presentar copias de acuerdos escritos o firmados, como contratos,
garantias o arrendamientos.

Testigos expertos.Un testigo experto es alguien cuya habilidad, capacitacion, conocimiento o
experiencia especial lo convierte en un experto en un tema que es importante para el caso, como un
problema de reparacion de automdéviles o el costo de los servicios o reparaciones que se
proporcionaron o que pueden ser requerido. Es posible que los clientes quieran considerar traer
testigos expertos para ayudar a probar un reclamo en casos que involucran conocimientos técnicos
especiales, problemas o en casos en los que la otra parte tiene conocimientos técnicos superiores o
recursos que pueden ser especificos de un determinado comercio o profesién. A los peritos se les
puede pagar para que testifiquen en una audiencia, pero no se les puede obligar a comparecer por
orden judicial.

Testigos “laicos”.Un testigo lego es un testigo que no es un experto, pero cuyo testimonio se basa
en conocimientos individuales, percepciones racionales y experiencias personales. Puede ser
alguien que vio ocurrir un incidente (o que de otra manera compartio la experiencia) y puede ayudar
a confirmar su testimonio y/o contrarrestar la otra parte.

Declaraciones juradas.Si hay testigos que no pueden o no quieren acudir al tribunal para testificar
en nombre del cliente, el cliente puede pedirle que escriba una declaracion al tribunal determinando
y jurando los hechos de la disputa. Esta declaracién puede ser en forma de una carta dirigida al
tribunal, que luego el testigo obtiene ante notario para que el cliente la lleve a la audiencia judicial.
La carta también debe incluir el motivo por el cual el testigo no puede comparecer en persona. Sin
embargo, el tribunal puede considerar cualquier declaracion extrajudicial como prueba de “oidas”
y el juez no la permite o la descarta. Si bien las reglas formales de prueba son relajadas en los
tribunales de reclamos menores, siempre es mejor intentar que testigos o peritos comparezcan
personalmente. Si una declaracién jurada es la Unica opcion, el cliente debe asegurarse de que sea
objetiva y describa la educacién, capacitacion y experiencia de los testigos en el area (para un
experto) y su oportunidad de observar y como llegaron a su conocimiento si eran testigos de hechos.

Cuestionando el caso de la otra parte. Los clientes deben anticipar la narrativa de la otra parte y,
cuando sea apropiado y persuasivo, resaltar las pruebas que la otra parte no presenta, si las hay, y
estar preparados para hacer agujeros en su caso. Ejemplo: El inquilino reclamante estad demandando
al propietario demandado por un depdsito de seguridad no devuelto. El propietario afirma que el
deposito de seguridad se gastd en reparaciones de la propiedad alquilada, pero no proporciona
ningun recibo por las reparaciones. EI demandante destaca la falta de recibo en la audiencia para
contradecir la historia del propietario y ademés convence al tribunal de que el deposito de seguridad
se estd reteniendo ilegalmente.

Pagina23



Manual de referencia del Centro de accién de tribunales de reclamos menores de NYPIRG

Emitir citaciones

En los tribunales civiles y penales, los procedimientos de “descubrimiento’ permiten a las partes de un
caso examinar a los testigos y las pruebas antes del juicio para determinar qué testimonios y qué pruebas
podrian y deberian presentarse durante el juicio.

Sin embargo, en los tribunales de reclamos menores, las reglas y procedimientos simplificados impiden
el uso de los procedimientos formales de descubrimiento que existen en los tribunales civiles y penales
ordinarios.

En los tribunales de reclamos menores, los clientes aln pueden citar a una parte contraria 0 a un tercero
para que proporcione testimonio, informacion o registros. Segun la Seccion 1804 de los estatutos de
reclamos menores, “La divulgacion no estara disponible en procedimientos de reclamos menores
excepto por orden del tribunal que demuestre las circunstancias apropiadas”.La diferencia en el
Tribunal de Reclamaciones Menores es que el Tribunal ordena que las pruebas solicitadas se presenten
para su examen durante la audiencia programada.

En otras palabras, el cliente no puede examinar la evidencia solicitada en ningiin momento antes de la
audiencia de Reclamaciones Menores, pero puede hacerlo durante la audiencia de Reclamaciones
Menores. El Gltimo punto es importante porque significa que el cliente no puede examinar la evidencia
solicitada en ningin momento antes de la audiencia de reclamos menores para determinar exactamente
qué testimonios, informacion o registros serian o no favorables para construir y respaldar su caso.

En consecuencia, las citaciones son méas efectivas para el cliente si esta bastante seguro de que la
informacidn solicitada seria favorable para su caso.

e Los clientes deben tener cuidado al citar a un testigo cuyo testimonio pueda perjudicar su
caso..

- Si el cliente cree que un testigo o un tercero tiene pruebas que son Utiles para su caso, el cliente
puede citar a dichas personas para que presenten las pruebas.

- Las citaciones son ordenes judiciales que obligan a los testigos a comparecer ante el tribunal o a
presentar registros o documentos. Hay dos tipos de citaciones que los clientes pueden utilizar para
preparar sus casos:

(1) Citacion para testificar(ad testificandum) - ver pagina 54 en el Apéndice IV
-requiere que una persona acuda al tribunal para declarar como testigo.

(2) Citacion para registros(duces tecum) - ver pagina 54 en el Apéndice IV
-requiere que se lleven documentos, papeles y cualquier cosa por escrito al tribunal
para su examen.

«  Cualquiera de las partes de un reclamo puede solicitar al secretario una citacion hasta 48 horas
antes de la fecha del juicio. Pueden obtener los formularios necesarios en la oficina del secretario
del Tribunal de Reclamos Menores o comprar Blumberg u otros formularios legales en una
papeleria. La citacion debe estar firmada o sellada por el tribunal y entregada a la parte citada.
Consulte el Apéndice Il (pagina 54) para obtener mas informacion sobre el procedimiento para
entregar una citacion.

Organizar el papeleo
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- Una vez que el cliente haya reunido las pruebas relacionadas con la disputa, el cliente debe
organizar la documentacion en un archivo cronoldgico y etiquetarla en secuencia para facilitar su
consulta durante la presentacion ante el tribunal.

« Ademas de las pruebas reunidas anteriormente, el expediente debe incluir todos los elementos del
“rastro documental” que documenten los intentos iniciales de resolver la disputa. Los siguientes
son ejemplos de documentos que pueden incluirse:

-contratos, garantias, arrendamientos, recibos, etc.;

-cartas de demanda y denuncia al demandado;

-correspondencia a agencias gubernamentales, de consumidores o de defensa; y

-un diario que el cliente puede haber llevado desde las primeras etapas de la disputa para
documentar el problema.

El cliente también debe traer copias de los documentos que planea ofrecer como prueba como
parte formal de la presentacién del caso: una copia para la otra parte y para el tribunal.
(Conserve una copia original limpia).

Escribir vy practicar la narrativa

- Una vez que el cliente haya organizado todos los tramites relacionados con la disputa, el cliente
deberia tener una mejor idea de como quiere presentar el caso durante la audiencia.

- Aconseje al cliente que elabore un esquema de la narrativa teniendo en cuenta los siguientes puntos:

-Ser claro y conciso sobre lo que el cliente quiere decir como parte de la presentacion.

-Incluir sélo hechos relevantes y abstenerse de comentarios y opiniones irrelevantes.

-Recuerde que los expedientes pueden ser largos en los casos y los jueces/arbitros pueden tener
poco tiempo y paciencia.

-Por lo general, una narracion cronoldgica funciona mejor y ayudaré al tribunal a seguirla.

-Asegurese de documentar el monto de la pérdida financiera (dafios) y ofrecer prueba del monto
(ya sea dos estimaciones de reparaciones o servicios a realizar) o recibos o contratos que
demuestren el monto que se reclama.

- La clave para una buena presentacion es:jpractica! jpractica! jpracticallLos clientes deben
practicar la presentacion del caso frente a una audiencia de amigos y familiares.

-Practicar la presentacion de la documentacion/evidencia mientras se entrega la narrativa.
- Elaborar una estrategia para contrarrestar los argumentos opuestos.

-Anticiparse a la defensa de la oposicion.
- Anticipar las preguntas que puedan surgir

- Desarrollar respuestas a las preguntas que puedan surgir.
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-Desarrollar preguntas para formular a la oposicion. (Pero tenga cuidado al hacer preguntas
Cuya respuesta no saben; jeso puede ser contraproducente!)

Si el cliente todavia se siente incomodo o incémodo al acudir a la corte, inférmele que las
audiencias de reclamos menores estan abiertas al pablico. Una visita previa a la audiencia puede
ayudar al cliente a superar los miedos a lo desconocido ayudandolo a:

-Tener una idea de cémo son las audiencias;

-Obtener ideas sobre cdmo presentar su propio caso;

-Desarrollar estrategias de defensa; y

-Ganar confianza para presentar su propio caso.
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CORTE DE DIA O DE NOCHE

- Llegar a tiempo.Aconseje al cliente que se presente a tiempo (temprano es mejor) para pasar lista
en la apertura de la sesion de audiencias de reclamos menores.

-Ausencia o tardanzaen el del reclamanteparte corre el riesgo de que se desestime la
reclamacion.

-Ausencia o tardanza en el del acusadoparte corre el riesgo de dictar una sentencia en rebeldia
a favor del demandante y en contra del demandado.

- Llamada de rol.Esta es la forma en que el tribunal toma nota de comparecencia de todos los
litigantes. El procedimiento puede variar en cada jurisdiccion dentro del estado. En la ciudad de
Nueva York, por ejemplo, los litigantes responderian:

-“Listo” si el cliente quiere una audiencia de arbitraje
-“Por el Tribunal” si el cliente desea una audiencia con el juez.
-“Solicitud” si el cliente desea:

(1) posponer la audiencia;
(2) cambiar el monto del reclamo; o
(3) agregar una parte adicional al reclamo.

- Posibles resultados de la primera audiencia programada.

- Aplazamiento. A peticidn de cualquiera de las partes, la audiencia se pospone para una fecha
posterior, generalmente aproximadamente un mes después (encuentre mas informacién sobre
los aplazamientos en la pagina 14). Se permiten aplazamientos cuando el demandante o el
demandado:

(1) No puede comparecer durante el tiempo en que el tribunal fija la fecha de la
audiencia; o

(2) Necesita mas tiempo para preparar una presentacion eficaz (por ejemplo, preparar
y ejecutar citaciones o reunir testigos o registros importantes); o

Tenga en cuenta que si la otra parte solicita repetidamente aplazamientos, el cliente
puede oponerse a estos retrasos, por ejemplo, argumentando que la otra parte esta
tratando de frustrar al cliente y solicitaria el despido si el cliente no se presenta o llega
tarde.

- Arbitraje. El reclamo es atendido por un abogado voluntario que tiene al menos cinco afios
de experiencia. Consulte a continuacién para obtener una descripcion mas detallada de la
diferencia entre arbitraje y audiencia con un juez.

- Ensayo. La demanda se conoce ante un juez. Un juicio con jurado esté disponible a peticion
de cualquiera de las partes del reclamo. (Consulte el titulo “La audiencia” en la pagina 26.)
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Despido. La reclamacion se desestima cuando el reclamante no se presenta a tiempo al primer
pase de lista del calendario.

Por defecto. En la mayoria de los casos, el tribunal otorgara al demandante una sentencia en
rebeldia si el demandado no se presenta a tiempo para la segunda llamada del calendario y el
demandante presenta un caso prima facie. Un demandante presenta un caso prima facie ("a
primera vista") cuando presenta hechos y pruebas suficientes para darle al tribunal una base
suficiente para fallar a favor del demandante. Llamada investigacion, la audiencia se
convierte en aquella en la que el demandante procede con la presentacion de su reclamo para
probar los hechos del caso en ausencia de la otra parte ofreciendo su version de los hechos y
presentando una defensa.

En algunos casos, el demandado puede deshacer una sentencia en rebeldia (consulte la
seccion “Sentencia” a continuacion para obtener detalles sobre como deshacer una sentencia
en rebeldia).

Reconvencidn. Si el demandado ha presentado una reconvencion, deberéa alertar al juez o
arbitro que se ha presentado una reconvencién contra el demandante. Cada parte debe estar
preparada para actuar como demandado y demandante para presentar y defender el
reclamo.
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EL OIR

Arbitros, jueces y mediadores

Debido a que los expedientes pueden estar bastante Ilenos durante las sesiones judiciales, la Legislatura
estatal ha establecido el uso de audiencias de arbitraje en muchos de los tribunales de reclamos menores
del estado, principalmente en la ciudad de Nueva York, los condados de Nassau y Suffolk y Buffalo. Cada
parte del reclamo puede optar por que el caso sea escuchado por un arbitro o un juez, pero ambas partes
deben estar de acuerdo para que se pueda utilizar un arbitro. Dado que normalmente hay muchos méas
arbitros que jueces, la mayoria de los casos son escuchados por arbitros en esos tribunales y, por lo general,
usted puede ver su caso en la primera cita ante el tribunal.

Los tribunales de la ciudad de Nueva York también exigen que las partes participen en una mediacion no
vinculante en muchos casos. Debido al cierre de tribunales a largo plazo en 2020, los tribunales de reclamos
menores de la ciudad estan trabajando en un atraso sustancial que ha persistido durante afios después de
reanudar sus operaciones. Participar en la mediacidn significa que las partes pueden llegar a un acuerdo
antes de la fecha de la audiencia, que podria programarse para muchos meses en el futuro. Ninguna de las
partes esta obligada a aceptar una solucion propuesta por este mediador y puede proceder con normalidad.

» A veces los clientes preguntan si deberian elegir un arbitro o un juez. Informe a los clientes que la
decision es suya. A continuacion se muestra un resumen de la diferencia basica.Hay diferencias entre
los dos tipos de audiencias.

Audiencia de arbitraje Audiencia del juez

- Laaudiencia se lleva a cabo la misma - Si el expediente estd demasiado lleno y

noche de la fecha programada original, a
menos que cualquiera de las partes
solicite un aplazamiento.

El procedimiento es mas informal que la
audiencia del juez.

-Es més probable que los érbitros se
desvien de los procedimientos
judiciales habituales y pueden
permitir ciertos tipos de pruebas en
la audiencia que de otro modo un
juez podria excluir.

-Los arbitros facilitan la negociacion
entre las partes y es mas probable
gue otorguen algo a cada parte.

-El Tribunal no conserva transcripcion
del procedimiento.

Posteriormente el tribunal no acepta
ninguna apelacion.

no hay suficientes jueces disponibles,
la audiencia puede posponerse para una
fecha posterior.

Similar a programas judiciales de
television como Judge Judy y “The
People's Court”.

-Un taquigrafo judicial registra todas
las declaraciones hechas por cada
parte durante el procedimiento.

Las apelaciones son posibles, pero los
estandares para que el tribunal conceda
una apelacién son bastante altos.
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Juicio con jurado.Si el arbitraje y la audiencia con el juez fueran inaceptables para cualquiera de las partes,
solo el demandado podré solicitar que en su lugar se celebre un juicio con jurado. El reclamante renuncia
al derecho a un juicio con jurado una vez que lleva el reclamo al Tribunal de Reclamos Menores. El
demandante puede tener un juicio con jurado solo si el caso se transfiere a otro tribunal.

- Al presentar una solicitud para un juicio con jurado ante el secretario del Tribunal de Reclamos
Menores, la solicitud debe incluir una declaracion jurada que especifique:

(el  cuestiones de hechoser juzgado por un jurado; y
(2) que el juicio con jurado es deseado y exigido de buena fe.

- La parte que solicita el juicio con jurado debe pagar los honorarios del jurado y hacer un depdsito
en efectivo (llamado “compromiso”) para garantizar el pago de los posibles costos adjudicados
contra la(s) persona(s) que solicita(n) el juicio con jurado.

« Tener cuidado: El tribunal también puede imponer costos adicionales al demandante si un
demandado solicita un juicio con jurado y el tribunal dicta un veredicto contra el demandado.

Preguntas importantes para hacer en la audiencia

Aunque los demandantes en el estado de Nueva York pueden “demandarlos como usted los ve”, es util para
la parte vencedora, a efectos de cobro posterior, averiguar el nombre legal exacto y la direccién del
demandado. Los estatutos de reclamos menores en la seccion 1814 requieren que los jueces y arbitros
“determinan el verdadero nombre del acusado” y modifican todos los documentos judiciales, si son
diferentes, para reflejar esa determinacion. Durante la audiencia, el demandante debe asegurarse de que el
juez o arbitro le pida al demandado que indique su nombre legal y direccion exactos y que haga las
correcciones apropiadas en los registros judiciales.

El tribunal también tiene la facultad, segun la seccién 1805 de los estatutos del Tribunal de Reclamos
Menores, antes de dictar sentencia, de interrogar al demandado, ordenarle que revele sus bienes y
restringirle la posibilidad de disponer de esos bienes. Si bien esta seccidn parece usarse con poca frecuencia,
vale la pena mencionarsela a los clientes, en particular a aquellos que se enfrentan a acusados que creen
que probablemente ocultaran sus activos.
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Juicio

acreedor judicial (JC) = parte a la que se le debe dinero; puede ser un demandante ganador
0 un demandado exitoso en presentar una contrademanda
deudor judicial (JD) = parte que debe dinero

La decision

El tribunal envia por correo una notificacion de la sentencia de reclamos menores tanto al demandante como
al demandado dentro de unos dias a algunas semanas, dependiendo de cuanto tiempo tarde el juez o arbitro
en llegar a una decision.

Incluso si el juez o arbitro del Tribunal de Reclamaciones Menores llega a una decision inmediata después
de escuchar el caso, generalmente retendra el anuncio y en su lugar notificara a las partes por correo. Esto
es asi para que una decision adversa a cualquiera de las partes no dé lugar a una discusion con el juez ni a
una disputa entre las partes.

Si ha pasado un mes desde la fecha de la audiencia y un cliente no ha recibido notificacion del fallo, entonces
el cliente debe comunicarse con el secretario del Tribunal de Reclamos Menores para ver si realmente se
envio una decisién por correo.

La sentencia en rebeldia

Normalmente se concede a un acusado que ha llegado demasiado tarde o ha decidido no asistir a la audiencia
en la que se le estaba demandando. Si un cliente ha recibido una sentencia en rebeldia, el cliente puede
solicitar que el tribunal anule la sentencia y fije una nueva fecha para volver a escuchar el reclamo. Para
deshacer una sentencia en rebeldia, el cliente generalmente debe hacer lo siguiente:

+  Presentar un formulario de “Orden para mostrar causa” (para anular una sentencia y restaurar el
caso al calendario de audiencias) ante el secretario del Tribunal de Reclamos Menores.dentro de
un afiodesde la fecha de la sentencia.

+  Demostrar que existe una “defensa meritoria”:

-Explicar brevemente la defensa del demandado ante el caso del demandante.

+  Demostrar un “incumplimiento excusable’:

-Describa unarazon valida por la cual el cliente no se present6 a la audiencia original y explique
por qué esa razdn deberia excusar al cliente de una sentencia en rebeldia.

Si un juez fija una fecha para que ambas partes regresen al tribunal para una audiencia de “Orden para

demostrar causa”, el demandante debe estar preparado para presentar el caso en caso de que el juez decida
reabrir el caso.

El juicio
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La sentencia de reclamos menores incluye los costos (es decir, los honorarios de presentacion) de presentar
el reclamo ante el tribunal y agrega a esa cantidad el costo de un intento tipico de cobro por parte de un
alguacil o alguacil. Algunos puntos importantes sobre una sentencia son:

«  Es bueno por 20 afios.

-Si el JD no paga el monto total de la sentencia, el JC puede solicitar el cobro de cualquier
monto pendiente de la sentencia por hasta 20 afios.

- Lasentencia devenga un interés del 9% anual y la ajusta el sheriff o marshal.
-Los intereses se calculan sobre el saldo pendiente de la sentencia.

-Si no ha transcurrido s6lo una parte de un afio desde la fecha de la sentencia, el interés del 9%
se sigue calculando proporcionalmente al tiempo transcurrido.

- Tenga en cuenta que la ley cambi6 en 2022 con respecto a los intereses sobre sentencias
impagas: las sentencias contra los demandados en casos de deuda de consumidores donde el
demandado (deudor de la sentencia) es un individuo ahora devengaran intereses al 2% anual.
Todas las demas sentencias en casos de reclamos menores seguirdn devengando intereses al
9% anual.

- Lasentencia se puede ejecutar fuera del condado desde el que se emite y también fuera del estado
de Nueva York.

-Esto se aplica si el JD se muda o si el JC descubre informacion sobre los activos del JD que
se encuentran fuera de la jurisdiccion del tribunal que emiti6 la sentencia.

-Para ejecutar una sentencia en otra jurisdiccién, es posible que el JC tenga que registrar la
sentencia. Archivar la sentencia significa que el JC debe enviar una copia certificada de la
transcripcion o una copia certificada de la sentencia al tribunal dentro de la jurisdiccion donde
el JD se ha mudado o donde se encuentran los activos del JD.

-El JC debe comunicarse con la jurisdiccion a la que se ha trasladado el JD, o en la jurisdiccion
donde se encuentran los activos del JD, para determinar el procedimiento exacto para ejecutar
la sentencia extranjera.

Prueba de satisfaccion de sentencia

Ocasionalmente, los demandados o los JD se comunicaran con nosotros cuando deseen pagar su sentencia
de reclamos menores. A menudo les preocupa no tener “pruebas" de que efectivamente cumplieron la
sentencia. Los clientes en esta situacion deben obtener una "Declaracion jurada sobre el pago de la
sentencia”, completarla, certificarla ante notario, conservar una copia y presentar el formulario ante el
tribunal. También deben hacer que la otra parte firme el recibo de pago y tratar de conservar el comprobante
de pago, por ejemplo, un cheque cancelado, el recibo del giro postal, etc. y adjuntar esos documentos a la
declaracion jurada o al menos conservarlos en sus propios registros.

Apelaciones

Cualquiera de las partes puede apelar la decision de un juez ante un tribunal de apelaciones basandose en
que no se hizo “justicia sustancial”. Este es un estandar dificil de cumplir para ganar una apelacion,
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esencialmente argumentando que el Tribunal de Reclamos Menores no tenia una base razonable para su
decision o que era contraria al derecho sustantivo.

- El "Aviso de Apelacion" debe presentarse dentro de los 30 dias siguientes a la emision de la
sentencia.

- Aconseje al cliente que busque la asistencia de un abogado privado.

- También puede comunicarse con el Director del Proyecto para discutir el caso.
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PREPARACION PARA EL COBRO DE UNA SENTENCIA DE RECLAMOS MENORES

Descripcion general:Los estudios muestran que muchos acreedores exitosos de sentencias
judiciales de reclamos menores nunca cobran ninguna parte de las sentencias a las que tienen
derecho legalmente. Sin embargo, al idear una estrategia para investigar e identificar los bienes
del deudor del fallo, incluso mediante el uso inteligente de citaciones de informacion, puede
aumentar significativamente las posibilidades de cobro.

Recuerde: los alguaciles y alguaciles no hacen el trabajo de investigacion, por lo que
depende del cliente (con su ayuda) identificar un activo especifico (efectivo u otro articulo de
valor que pueda convertirse en efectivo) que estos agentes de cobranza puedan confiscar. para
satisfacer la sentencia. En la mayoria de los casos, es esencial ayudar al
cliente a idear una estrategia de investigacion que utilice inteligentemente la citacion de
informacion. Y recuerde: los acreedores del fallo pueden utilizar todos los dispositivos de cobro
a su disposicion y, al mismo tiempo, pueden proceder en multiples frentes para cobrar el fallo.

Notificacion al deudor del fallo (JD)

Aunque el Tribunal de Reclamaciones Menores notifica la sentencia a ambas partes, el JC alin debe
enviar al JD una copia de la sentencia emitida por el tribunal, acompafiada de una carta de
presentacion solicitando el pronto pago.

-El JC debe conservar una copia de la carta y luego enviarla por correo certificado o registrado.
(Ver modelo de "Carta de demanda de pago" en el Apéndice IV, pagina 57)

-El JC puede decidir ofrecer al JD un "Plan de pago" para que el JD pueda distribuir los pagos
en un periodo de semanas 0 meses. (Consulte el ejemplo de "Plan de pago" en la pagina 58
del Apéndice 1V).

El nombre legal y la direccion exactos del JD

El JC debe primero determinar el nombre legal y la direccion exactos del JD. Ademas de evitar la
confusién de confiscar la propiedad de la persona equivocada, el JC debe tener un nombre y una
direccion correctos para poder cobrar la sentencia; los alguaciles y alguaciles deben tener un
nombre que coincida para ejecutar una sentencia.

-Tener la ortografia exacta del nombre del JD es importante porque las partes que tienen el
control de los activos del JD o que tienen el poder y la autoridad para ejecutar el pago de una
sentencia generalmente no haran cumplir una orden judicial si hay al menos una ortografia.
error en el nombre del JD (por ejemplo, Jane Debtor en lugar de June Debtor).

El nombre legal y la direccién exactos del JD deberian haberse determinado en la audiencia de
reclamos menores. Sin embargo, si el JC no esta seguro del nombre legal y la direccion exactos del
JD, aln puede buscar esta informacion.
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-Si el JD es una empresa, aconseje al JC que vaya a la oficina de presentaciones comerciales
del secretario del condado para ver si hay certificados o licencias archivadas que revelen el
nombre legal exacto de la empresa y la informacion de propiedad.

-Si el JD es un arrendador, agente administrador o propietario de un edificio, avise al JC que
vaya al Departamento de Edificios (en Nueva York) o a la oficina del secretario del condado
local para verificar los listados de propiedades.

Encontrar los activos del JD: qué buscar al considerar las fuentes de pago
Los siguientes son ejemplos del tipo de activos que puede tener el JD, los cuales estan disponibles para el
JC como posibles fuentes de pago por una sentencia pendiente:

- ¢El JD tiene una cuenta corriente o de ahorros?Si el JD tiene una cuenta bancaria, el JC debe
averiguar el nombre del banco del JD y el niamero de cuenta del JD.

-El JC debe verificar el reverso de cualquier cheque cancelado que el JC haya emitido al JD
para ver si revela informacion sobre la cuenta bancaria del JD o la cuenta donde el JD
deposito el cheque.

-Si el JC pag6 al JD con un giro postal, el JC debe ir al banco donde lo compr6 y pedirle al
personal del banco que rastree dénde el JD deposito el giro postal.

Nota: EXxisten restricciones para cobrar de cuentas bancarias donde las Unicas fuentes son
pensiones o beneficios publicos o si hay una cantidad limitada de dinero en la cuenta de
alguien con ingresos fijos.

«  ¢EI JD tiene un trabajo regular?Llamado “embargo de salario” o “ejecucion de ingresos”, el JC
puede intentar tomar un porcentaje del salario del JD en cada periodo de pago hasta que el JD pague
la sentencia en su totalidad.

-Si el JC no sabe donde trabaja el JD, el JC debe consultar con el secretario del Tribunal de
Reclamos Menores para ver si hay un registro de la informacion laboral del JD en la tarjeta
del expediente del caso.

Nota: Existen restricciones sobre la capacidad de cobrar a personas con salarios bajos.

Como encontrar los activos del JD: uso de la citacidn de informacion, preqguntas y respuestas y
aviso de restriccion

Si el JC comienza con poca o ninguna informacion sobre los activos del JD, la citacion informativa y el
aviso de restriccion son las mejores herramientas del JC para investigar y descubrir informacion especifica
y detallada sobre los activos del JD.

- La citacion de informaciénes un documento legal que se convierte en una orden judicial cuando
lo firma un juez o lo sella un secretario judicial.

-Una vez notificada, la citacion de informacion exige que el destinatario responda determinadas
preguntas especificas en un plazo de siete dias.

- El aviso de restriccionTambién es una orden judicial. Prohibe al destinatario vender o transferir
cualquiera de los activos del JD que el destinatario pueda poseer.
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-Ejemplo: EI JD tiene una cuenta en Community Bank. Si el JC entrega una notificacion de restriccion
al Community Bank para la cuenta del JD, Community debe “congelar” esa cuenta. En términos
practicos, esto significa que Community Bank debe prohibir al JD transferir o retirar dinero de la
cuenta y cerrar la cuenta por completo.

La citacion de informacidn/aviso de restriccion combinados. Esto es Util para notificar a una parte que
podria tener un activo; es una forma combinada que, de hecho, ordena al destinatario que proporcione
informacidn sobre cualquiera de los activos del deudor del fallo y le exige que congele esos activos
hasta el monto del fallo si Estan bajo el control o posesion del destinatario de la citacion. Como puede
imaginar, esto suele ser bueno para los bancos.

«Uso general de la citacion de informacion:El JC puede utilizar una citacion de informacion para
obtener informacion de cualquier persona o entidad que pueda tener informacion sobre:

(1) donde banca JD;

(2) la cantidad de dinero en la(s) cuenta(s) bancaria(s);

(3) la situacién laboral y las fuentes de ingresos del JD; o

(4) otra informacion relacionada con el crédito del JD o la capacidad del JD para pagar
la sentencia.

Consejo inteligente: la citacién de informacion tiende a ser mas efectiva cuando se
entrega a un tercero desinteresado, es decir, un individuo o institucion que no
tiene interés en proteger al deudor del fallo del intento de cobro.

-Ayudar a los clientes a ser ingeniosos e imaginativos al pensar en el tipo de rastro documental
que dejarian los JD y en las personas que podrian saber algo sobre sus activos. Los siguientes
son lugares sugeridos donde el JC puede buscar informacién:

(1) bancos importantes situados en el area de residencia, empleo o negocio del JD;
(2) compaiiias de servicios publicos (por ejemplo, teléfono, gas y electricidad);
(3) agentes gestores o propietarios de edificios;

(4) agencias de informes crediticios (por ejemplo, Experian);

(5) compaiiias de seguros;

(6) municipios; y

(7) proveedores de telefonia celular.

-Si el JD es una empresa, el JC también puede atender a los proveedores del JD. Por ejemplo,
si JD Auto Body obtiene piezas de Joe's Junk Yard, el JC puede entregarle a Joe's Junk Yard
una citacion informativa para averiguar como JD Auto Body paga esas piezas, ya sea en
efectivo o con cheque, y si es con cheque, entonces donde se encuentra la cuenta bancaria.

- Evitar que las citaciones de informacidn se pierdan al interior de las grandes instituciones.Los
bancos, corporaciones y otras instituciones grandes son lugares donde el papeleo (por ejemplo,
citaciones de informacion) puede perderse facilmente dentro de los numerosos departamentos de
la institucion. Las citaciones de informacion deberan enviarse al Departamento Juridico o a la
Oficina del Asesor General de la institucion. Los bancos, por ejemplo, tienen personal que se ocupa
Unicamente de citaciones de informacion e intentos de cobro durante toda la jornada laboral.

-Dado que el Departamento Juridico o la Oficina del Asesor General estan integrados por los
abogados de la institucion, muchas veces son ellos quienes se ocupan de las citaciones
informativas dirigidas a la institucion.
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-El JC deberd llamar al ndmero principal de la institucion y solicitar el nidmero del
Departamento Juridico o de la Procuraduria General.

-El JC debe luego llamar al Departamento Legal o a la oficina del Asesor General y solicitar la
direccion postal y el nombre de alguien a cuya atencién se debe dirigir la citacion.

« Lacartade presentacion.Siempre que el JC envie citaciones de informacion a terceros, debe incluir
una carta de presentacion cortés y una copia de la sentencia con el envio.

- Obtencion de la citacidon de informacion.Para que sea efectiva, una citacién de informacion debe
incluir: la orden en si, el conjunto de preguntas y el aviso de restriccion (cuando se utiliza ese
formulario combinado).

-Los secretarios de los tribunales de reclamos menores pueden tener un suministro de
formularios de citacion que los clientes pueden obtener. Consulte con el secretario del
tribunal local. En algunos casos, pueden aplicarse tarifas.

-Los tribunales de Nueva York tienen una versién béasica de la citacion de informacion y
diferentes conjuntos de preguntas y respuestas, una para el juez de justicia y otra para
terceros. Por una pequefia tarifa, los clientes pueden obtener estos formularios y solicitar
ayuda del secretario del Tribunal de Reclamos Menores para completar citaciones.

- Blumberg y otros formularios legales preimpresos.Las papelerias legales también venden
Blumberg y otros formularios legales preimpresos. El JC debe buscar en las paginas amarillas
locales o en linea “formularios legales”, “papeleria legal” o “productos de oficina” para obtener
una lista de proveedores locales. Los formularios legales se pueden comprar en linea e imprimir en
casa.’Ademas, muchas bibliotecas publicas y bibliotecas de derecho publico tienen libros de
formularios legales con este tipo de formularios para "rellenar los espacios en blanco".*Como
referencia Util, los consejeros estudiantiles deben compilar una lista de papelerias locales que

tengan existencias de Blumberg y otras formas legales.

-Los formularios Blumberg son utilizados por abogados y son mas complicados que los
emitidos por el Tribunal de Demandas Menores. Sin embargo, el conjunto de preguntas de
los formularios de Blumberg también es méas detallado y extenso. Los clientes pueden agregar
sus propias preguntas a las citaciones de informacién y deben hablar con el secretario local
antes de solicitar la aprobacion de la citacion de informacion y las preguntas.

-Recomendar a los clientes que consulten tanto los formularios del tribunal como el Blumberg
y otros formularios legales preimpresos, para elegir el formulario que crean que les brindara
la mayor informacion.

-El siguiente cuadro es una guia de referencia rapida de las combinaciones de formularios
sugeridas por Blumberg para usar las citaciones informativas, las preguntas preimpresas y
las notificaciones de restriccion.  ces eficazmente.

3Los formularios legales de Blumberg para Nueva York se pueden comprar en:
www.blumberg.com/invoice.cgi?rm=view_cluster;cluster_id=1757735.

4La Oficina de Administracion Judicial del Estado de Nueva York tiene un sitio web con una lista de bibliotecas
juridicas publicas del estado:www.nycourts.gov/lawlibraries/publicaccess.shtml.
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Para obtener informacién sobre los JD
Servicio a Trabajos) Cuentas bancarias) Otros activos
Tercero X417 *y T354 X417*y T427
Banco <=======X417*, T416** y T364=======>
Deudor del fallo < X417,* T415 y W451 >

*En la ciudad de Nueva York, el JD puede utilizar el formulario T407 de Blumberg en lugar del X417.
**En la ciudad de Nueva York, el JD puede utilizar el formulario T410 de Blumberg en lugar del T416.

Citacién de informacién

- Blumberg X417--puede usarse para servir a un tercero, un banco o el JD para obtener
informacion sobre las cuentas bancarias o los trabajos del JD.

Preguntas y respuestas

- Blumberg-T427--puede usarse para servir a un tercero o a un banco para obtener informacion
sobre la(s) cuenta(s) bancaria(s) del JD.

- Blumberg W451--puede usarse para servir al JD para obtener informacion sobre el(los)
trabajo(s), cuenta(s) bancaria(s) u otros activos del JD. Sin embargo, si el JD no ha estado
dispuesto a pagar la sentencia, es probable que tampoco responda a la citacion.

- Blumberg-T354--puede usarse para servir a un tercero para obtener informacion sobre el(los)
trabajo(s) del JD.

Avisos de restriccion

- Blumberg-T415--puede usarse para servir al JD para impedir que el JD venda o transfiera de
otro modo todos sus activos.

- Blumberg-T416--puede usarse para servir a un banco u otra institucion financiera o a un
tercero para restringir los activos del JD.

Formularios para uso exclusivo de la ciudad de Nueva York

- Blumberg-T407--puede usarse solo en la Ciudad de Nueva York para servir a un tercero o al
JD (pero no a un banco) para obtener informacion sobre las cuentas bancarias o los trabajos
del JD.

- Blumberg-T410--puede usarse solo en Nueva York en lugar del X416.

- Citacion informativa y aviso de restriccion--un formulario disponible en el Tribunal de
Reclamaciones Menores de Nueva York.
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- Preguntas a JD vy respuestas en relacidon con la citacion de informacion--un formulario
disponible en el Tribunal de Reclamaciones Menores de Nueva York que se puede utilizar
en Nueva York en lugar del W451.

- Preguntas y respuestas en relacion con la citacion de informacién--un formulario
disponible en el Tribunal de Reclamaciones Menores de la Ciudad de Nueva York que se
puede utilizar en la Ciudad de Nueva York para entregar a un tercero informacién sobre los
activos del JD, incluidas cuentas bancarias o el(los) trabajo(s) del JD.

- Ejecucion de la citacion de informacion.La citacion de informacion y los formularios adjuntos no
se convierten en 6rdenes judiciales hasta que un juez o un secretario del tribunal los selle.

-El JC debe traer los formularios completos al tribunal y dejarlos con el secretario del Tribunal
de Reclamos Menores. Dependiendo del tribunal y su nivel de personal, pueden pasar algunos
dias hasta que los formularios estén firmados o sellados con las firmas apropiadas, por lo que
el JC debe consultar con el secretario para ver cuando estaran listos los formularios para ser
recogidos.

-Una vez que el JC reciba los formularios del tribunal con las firmas correspondientes, el JC
debe hacer al menos una copia para sus propios registros.

-El JC debera entonces enviar a la parte a quien solicita informacion lo siguiente:

(1) una carta de presentacion explicativa;

(2) la citacion (orden judicial);

(3) la lista de preguntas;

(4) el aviso de restriccién (si la citacion esta dirigida a una persona o institucion que
podria estar en posesion de los activos del JD);

(5) una copia de la sentencia;

(6)$0.50 en sellos (si el destinatario no es el JD); y

(7)un sobre estampado con su direccién.

-El JC podra entregar la citacion de informacion por correo certificado con acuse de recibo.

-El JC también puede entregar la citacion haciendo que una persona mayor de 18 afios y que
no sea parte en el caso la entregue personalmente al destinatario.

Consejo inteligente: tiene sentido intentar perseguir varios objetivos de informacion y
estrategias de recopilacion al mismo tiempo. Por lo tanto, podria ser una buena idea presentar
varias citaciones de informacion para que las firme el tribunal al mismo tiempo para ahorrar
tiempo y perseguir agresivamente el cobro.

Informacion de acceso gratuito/publico

Con acceso a Internet, los JC pueden encontrar informacién sobre los JD rpidamente. Dependiendo de la
fuente, la informacion estaré disponible de forma gratuita o requerir pago.
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Las basquedas en motores de blsqueda y las bases de datos gubernamentales pueden proporcionar
informacion Gtil al intentar recopilar una sentencia.>A continuacion se ofrecen algunos consejos para buscar
informacidn sobre un JD que sea gratuito:

La propiedad de bienes inmuebles de un JD se puede buscar a través del sistema de informacion
geografica (“GIS”) de un municipio o de la base de datos de mapas impositivos. Por ejemplo, en
la ciudad de Nueva York, el Sistema Automatizado de Informacion del Registro Municipal
(ACRIS) puede ser extremadamente valioso para rastrear registros de propiedad e hipotecas.®Esta
base de datos se puede buscar por nombre o direccién.”Una vez que se identifica la propiedad
real del JD (un edificio o propiedad inmobiliaria), el JD puede imponer un gravamen sobre la
propiedad asegurando que se le pague antes de que la propiedad se venda o refinancie y que el
fallo impago aparezca en la cuenta del JD. reporte de crédito.

Las bases de datos locales pueden estar organizadas por condado o municipio. Los JC pueden
encontrar otras fuentes a través de motores de busqueda en linea, utilizando palabras clave como
“GIS”, “tax-map” o “assessment roll” para encontrar estas bases de datos.®

Si el JD esta involucrado en una empresa que debe registrarse ante el gobierno estatal o local, es
posible que esté disponible informacion de su agencia de registro o licencia, como su nombre
legal y direccién. Ejemplo: Es posible que se requiera que los servicios de librea/autobus incluyan
su flota junto con la informacion del vehiculo (propietario, nimero de licencia, VIN). Esto puede
resultar util si el JD solicita informacion sobre el titulo del vehiculo al Departamento de
Vehiculos Motorizados para confirmar la propiedad antes de imponer un gravamen. Si la razon
social difiere del nombre utilizado por la empresa registrada, se debera solicitar al secretario la
modificacion de la sentencia para incluir dichos nombres.

Informacion pagada

Varios servicios, desde corredores de datos en linea hasta servicios tradicionales de investigadores privados,
proporcionan, mediante una tarifa, informacion a los acreedores judiciales y a otras personas que desean
obtener detalles personales y financieros de personas y empresas. Parte de esta informacion puede resultar
atil para un Tribunal de Reclamos Menores JC. Sin embargo, la informacién puede ser inexacta o obsoleta
y puede resultar costosa. Los JD deben tener mucho cuidado al obtener informacion a través de estos
servicios de pago.

SPor ejemplo, los periddicos pueden tener informacion sobre compras de bienes inmuebles. Se debe corroborar que
la informacion pertenece al JD antes de realizar un intento de recopilacion.

8Se puede acceder a esta base de datos en:http://a836-acris.nyc.gov/CP/CoverPage/MainMenu.

"La informacion requerida para realizar una blsqueda variara segn la base de datos. Por ejemplo, en la mayoria de
las bases de datos de mapas impositivos no se podran buscar por nombres.

8Tenga en cuenta que, si bien la mayoria de los municipios tienen registros de propiedad, no todos podran verse en

linea.
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COMO COBRAR LA SENTENCIA DE RECLAMOS MENORES

El acto de cobrar una sentencia

Una vez que el JC tenga el nombre legal y la direccion exactos del JD y los detalles exactos sobre la
ubicacién de los activos del JD, el JC puede comenzar a cobrar la sentencia.

Sin embargo, cobrar la sentencia no significa que el JC deba presentarse personalmente en el banco
del JD exigiendo que el cajero entregue el contenido de la cuenta bancaria del JD, o que el JC deba
contratar a un amigo para remolcar el automovil del JD y conservarlo. para pago.

-El JC nunca debe ir fisicamente y tomar por la fuerza la propiedad del JD para satisfacer una
sentencia impaga.

Para cobrar el pago de una sentencia, el JC debe buscar la asistencia del alguacil o alguacil del
condado de residencia o lugar de negocio o empleo del JD o donde se encuentra el activo.

-A alguaciles un empleado de la funcién puablica asalariado cuyo trabajo cuyas
responsabilidades laborales incluyen, bajo orden judicial, apoderarse de propiedad privada,
subastarla y desembolsar el dinero obtenido de la venta de dicha propiedad. La parte posterior
de la “Notificacion de sentencia de reclamos menores” debe tener una lista de las oficinas
del sheriff del condado local.

-A mariscales un contratista privado designado por la ciudad de Nueva York para ejercer
funciones similares a las del sheriff. En lugar de recibir un pago como empleado asalariado
de la funcidn publica, el mariscal recibe un pago a través de ciertos honorarios y una comision
de las ganancias de una subasta de la propiedad incautada del JD. Para obtener una lista de
las oficinas de los alguaciles, el JC debe buscar en las paginas amarillas bajo “Marshal” o
“City Marshal” o en linea en www.nyc.gov/html/doi/html/marshals/list.shtml.

Tener cuidado: Es poco probable que pagar el primer intento de cobro sin darle al sheriff o al
mariscal informacién precisa sobre la ubicacion de los activos del JD conduzca a un intento de
cobro exitoso.

-El trabajo del sheriff y mariscal es el acto fisicode cobro y desembolso, no la
investigacion para identificar y localizar un activo. Por lo tanto, el uso méas rentable y
productivo de la oficina del sheriff o marshal es utilizarla como el paso final en la
recopilacion de sentencias. EI JC debe comunicarse con el sheriff o marshal s6lo cuando
tenga todos los detalles sobre el nombre legal exacto del JD y sobre la ubicacion precisa de
sus activos.

A continuacion se describen los procedimientos para recopilar de diversas fuentes, incluidos terceros.
Tenga en cuenta que ciertos procedimientos de cobro pueden incluir tarifas por adelantado pagaderas al
alguacil o alguacil. EI JC debe discutir con un alguacil o alguacil los costos exactos de cada procedimiento.
Sin embargo, si la sentencia se cobra exitosamente, el JC puede recuperar los honorarios como parte de
los costos de cobro agregados al monto de la sentencia.
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La diferencia entre un gravamen y un gravamen es:

Un gravamen es un derecho, un reclamo o interés que alguien tiene sobre una propiedad; Proporciona
aviso a otros sobre un reclamo sobre una propiedad en particular.

Un embargo es el acto de embargar o cobrar una propiedad.

Cobro de la cuenta bancaria del JD

Al prepararse para cobrar de la cuenta bancaria del JD, el JC debe asegurarse de haber enviado un "Aviso
de restriccion™ al banco que alberga la cuenta del JD.

-El JC inicia un embargo sobre la cuenta bancaria del JD completando una “Ejecucion con
aviso al embargado” u otro formulario similar y presentandolo ante la oficina del sheriff o
marshal.

-El JC debe proporcionar al sheriff o marshal el nombre del banco del JD y también el nimero
de cuenta del JD.

-Como se sefialo, existen limites y umbrales para el cobro de activos de cuentas bancarias.

Nota: La Ley de Proteccion de Ingresos Exentos de 2008 exime ciertos fondos de la recaudacion para
garantizar que los deudores tengan fondos suficientes para satisfacer sus necesidades basicas, como alquiler,
alimentos y medicinas. Esta legislacion, que apoyé NYPIRG, esta disefiada para proteger a las personas
con ingresos fijos de que las agresivas empresas de cobranza de deudas congelen los fondos necesarios para
cubrir los gastos mensuales minimos.

La Ley de Proteccion de Ingresos Exentos garantiza que el banco o cooperativa de crédito del deudor nunca
podré restringir los primeros $1,920 de la cuenta del deudor, o los primeros $2,625 si la cuenta recibe
depositos directos. Estas cifras estan ligadas legislativamente al salario minimo de Nueva York y, por lo
tanto, los aumentos en el salario minimo significan cantidades mas altas que estan protegidas. Las cuentas
comerciales no estan cubiertas por la ley.

Embargo del salario del JD (“Ejecucion de ingresos”)

Para que el JC embargue los salarios del JD, los ingresos brutos del JD deben estar por encima de un cierto
minimo establecido por la ley federal. Los salarios se embargan a una tasa del 10% del salario bruto por
periodo de pago (se agrega un interés del 9% por afio hasta que se cancela la deuda). Ademas, las
"ejecuciones de ingresos” no se pueden ejecutar contra empleados federales o JD que reciben pagos de
asistencia social. beneficios de seguridad social u otros beneficios publicos o de discapacidad.

El JC inicia un embargo de salario completando un formulario de "Ejecucién de ingresos" y
presentandolo ante la oficina del alguacil o del mariscal.

-Para los empleados de la ciudad y de muchas grandes corporaciones, el JC debe proporcionar
al sheriff o al mariscal la siguiente informacion: el nimero de seguro social del JD, puesto
de trabajo o rango de servicio civil.
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-El sheriff o marshal entrega primero la "Ejecucion de ingresos™ al JD y le da al JD 20 dias
para comenzar a pagar la sentencia. Si pasan 20 dias sin que el JD haga un esfuerzo para
comenzar a pagar la sentencia, entonces el alguacil o alguacil entrega la "ejecucién de
ingresos" al empleador.

-Una vez que el empleador recibe la orden de "Ejecucién de ingresos”, el empleador debe
deducir el 10% del salario semanal del JD y pagar dichas cantidades al sheriff o marshal hasta
que el JD pague el saldo total de la sentencia pendiente.

-Como se sefialo, las personas con salarios bajos pueden estar protegidas contra el embargo de
sus ingresos. Se aplican las siguientes restricciones:

1. La ejecucidn de ingresos a plazos de los ingresos brutos de un JD no puede
exceder el 10% de los ingresos brutos de un JD.

2. Si los “ingresos disponibles” semanales de JD son menores que 30 veces el
salario minimo federal o estatal (en 2015, $217.50-Federal, $262.50-NY), no se puede hacer
ninguna deduccion a través de una Ejecucién de Ingresos. (*

Ingresos disponibles” se define como ingresos que forman parte de los ingresos de un
individuo después de deducir ciertos montos que la ley exige que se retengan, como
impuestos, seguridad social y seguro de desempleo).

3. Los “ingresos disponibles” semanales de un JD no pueden caer por debajo de
los umbrales anteriores después de la Ejecucion de Ingresos. Si asi fuera, no se podra
realizar ninguna ejecucion.

Cobrar de un tercero

El JC puede cobrarle a cualquier tercero que tenga una deuda (por ejemplo, una comision o el alquiler
que un inquilino le debe al propietario) que pertenezca al JD también mediante el formulario de
“Ejecucion con aviso al embargado”. Nuevamente, es posible que el JC desee enviar al tercero un
"Aviso de restriccién” primero para evitar que el tercero transfiera la deuda antes de que un alguacil o
alguacil pueda llegar a ella.

-El JC debe explicarle al tercero que el JD tiene una sentencia pendiente del Tribunal de Reclamos
Menores y que el JC esta tratando de cobrar la sentencia.
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PRESION ADICIONAL

Consejo inteligente: las sentencias de los tribunales de reclamos menores son como todas las demas
sentencias de los tribunales civiles: son ejecutables durante 20 afios, acumulan intereses al 9% anual y es
mas probable que se cobren mediante un enfoque inteligente, paciente y persistente. Y no lo olvide: la
suerte de las personas puede cambiar y la persona que hoy no tiene trabajo ni cuenta bancaria puede
tenerla mafiana y hay que estar preparado para actuar cuando sus circunstancias cambien.

Aunque es posible que el JC no pueda localizar inmediatamente ninguno de los activos del JD, ain puede
tomar medidas para alentar al JD a pagar la sentencia. Por ejemplo, el riesgo o dafio de perder una licencia
para hacer negocios puede ser suficiente para convencer a un JD de que pague su sentencia judicial de
reclamos menores.

Suspensidn de la licencia del deudor para hacer negocios

» Laapariencia de fraude o ilegalidad por parte del JD puede ser motivo para suspender la licencia
del JD para hacer negocios.

-El JC debe averiguar si existe un registro de abuso previamente documentado consultando con
el Tribunal de Reclamos Menores para ver si hay o se han presentado otros reclamos contra
el JD.

- La determinacién del tribunal de que la falta de pago de una sentencia por parte del JD fue
imprudente puede ser base para la revocacion, suspension o denegacién de la renovacion de la
licencia comercial.Estatutos del Tribunal de Reclamaciones Menores de Nueva York§1813.

-El JC debe determinar qué autoridades federales, estatales o locales en particular regulan o
otorgan licencias para el negocio del JD, y luego notificar a esas agencias sobre la sentencia
insatisfecha.

-Por ejemplo, el JC puede comunicarse con el Departamento de Asuntos del Consumidor local,
el Departamento Estatal de Servicios de Licencias Estatales o la Comision Federal de
Comercio.

- Al escribir a la oficina del Fiscal General del Estado de Nueva York u otras agencias reguladoras
o de licencias, el JC debe enviar a la agencia una copia de la sentencia junto con una carta de
presentacion que explique que:

(1) el JC tiene una sentencia pendiente contra el JD;

(2) el JC ha realizado intentos independientes para localizar los activos del JD y cobrar la
sentencia;

(3) el JD no ha hecho ningln esfuerzo para pagar la sentencia;
(4) los JD todavia estan haciendo negocios; y

(5) el JC desea que la agencia revoque o suspenda la licencia del JD para hacer negocios
hasta que se paguen todas las sentencias pendientes contra el JD.
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Suspension de la licencia de conducir y/o registro de vehiculo motorizado del deudor del fallo

- Para suspender la licencia y el registro del automovil del JD, el reclamo original debe haberse
basado en la propiedad o el uso del vehiculo motorizado por parte del JD (por ejemplo, un accidente
automovilistico).

-Adicionalmente, la sentencia debe haber estado impaga durante al menos 15 dias y haber sido
por un monto superior a $1,000.

« El JC debe presentar al Departamento de Vehiculos Motorizados del Estado una declaracion
notariada con una descripcion detallada del reclamo, el accidente y la informacion del vehiculo de
motor y la licencia del JD.

-Esta declaracion notariada también debe incluir una copia certificada de la sentencia, que se
puede obtener en la oficina del secretario del Tribunal de Reclamos Menores por una pequefia
tarifa.

El interés del acreedor del fallo (JC) en los bienes inmuebles del JD

“Bienes inmuebles” incluye una parcela de terreno, una casa o un condominio; No incluye cooperativa.

Consejo inteligente: el proceso de intentar forzar la venta de un inmueble es complicado y puede resultar
costoso. Sin embargo, se puede hacer para satisfacer una sentencia de un Tribunal de Reclamos Menores.
De hecho, en House v. Lalor, un juez de justicia forzé la venta del condominio de JD para satisfacer una
sentencia judicial de reclamos menores de $350, lo que resultd en una enorme pérdida del capital de JD
en el apartamento.’En general, los Centros de Accion del Tribunal de Reclamos Menores pueden brindar
asistencia hasta el punto de imponer un gravamen sobre la propiedad inmueble, luego de eso, el JC debe
hablar con el personal del tribunal y abogados privados para obtener orientacion en la bisqueda de una
venta de propiedad inmueble. A continuacion se ofrece una descripcion general de cémo realizar cobros
relacionados con bienes inmuebles:

El gravamen

«  Poner un gravamen sobre los bienes inmuebles del JD evita que el JD venda o transfiera la
propiedad, o obtenga una hipoteca hasta que el JD cumpla con la sentencia y aparezca en su informe
de crédito.

-Un gravamen es valido por 10 afios y puede renovarse por 10 afios mas.

-ElJC no puedoponer un gravamen sobre ciertos tipos de bienes inmuebles: la residencia
principal del JD puede protegerse (fuera del alcance de JC) si su valor patrimonial cae por
debajo de $150,000 en los condados de Nueva York, Westchester o Putnam, por debajo de
$125,000 en Dutchess, Albany, Columbia, Orange , Saratoga o Ulster, 0 menos de $75,000
en otros lugares. También puede protegerse el dinero recibido por la venta de una casa por
10.000 dolares o0 menos, o un terreno funerario.

®House contra Lalor, 119 Misc.2d 193, 462 NYS2d 772) Sup. Connecticut. Condado de Nueva York 1983).
Accedido enhttps://casetext.com/case/house-v-lalor.
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- Para imponer un gravamen sobre bienes inmuebles, el JC debe obtener una copia certificada de la
“Transcripcion del fallo” del secretario del Tribunal de Reclamos Menores y presentarla ante el
secretario del condado en el que se encuentran los bienes inmuebles del JD.

-El acto de registrar el fallo ante el secretario del condado local automéaticamente impone un
gravamen sobre la propiedad inmueble.

El impuesto

- El JC puede solicitar que el sheriff o el mariscal se apodere de los bienes inmuebles del JD, los
subaste y luego le pague al JC con el producto de la venta.

-Antes de subastar bienes inmuebles, el sheriff o mariscal debe entregar un aviso de ejecucion
al JD y también dar aviso publico durante un periodo de seis semanas publicando los detalles
de la subasta (es decir, qué se vende y donde) cuatro veces cada 14 dias. .

-El sheriff 0 marshal da aviso publico, porgue cualquier otra persona que tenga un gravamen o
interés sobre la propiedad debe ser notificada de que se puede vender. Al igual que cuando
se embarga un automovil, se pagara al JC con las cantidades que queden después de que se
les pague por primera vez al sheriff, al mariscal y a otros acreedores con prioridad sobre los
intereses del JC.

« Tener cuidado: Este proceso puede incluir importantes honorarios por adelantado que se pagaran
al sheriff o al mariscal.

- EIJC debe hablar con un alguacil o alguacil sobre los detalles de este procedimiento o comunicarse
con un abogado privado para obtener ayuda.

El interés del JC en la propiedad personal del JD

“Bien mueble” es cualquier cosa que se pueda poseer que no sea tierra (bienes inmuebles). Puede ser
tangible o intangible. La propiedad tangible es aquella que se puede ver o usar fisicamente, incluidos
automdviles, animales, muebles y mercancias. La propiedad intangible incluye cosas como acciones, bonos
y deudas.

«  El JC puede solicitar que el sheriff o el mariscal embarguen los bienes personales del JD, ya sea
entregando una notificacion de ejecucion al JD o confiscando la propiedad directamente.

Impuesto por servicio de ejecucion

« Al presentar una solicitud a un alguacil o alguacil para embargar bienes personales, el JC también
debe presentar al alguacil o al alguacil una copia certificada de la sentencia.

- Una vez que el alguacil o alguacil obtiene una copia certificada de la sentencia, entrega los
documentos de ejecucion al JD o a la(s) persona(s) en posesion de la propiedad del JD.

-Una vez notificada, la ejecucion entra en vigor y es valida automaticamente por 90 dias. Si la
persona en posesion de la propiedad no la entrega al alguacil dentro de los 90 dias, la

Pagina46



Manual de referencia del Centro de accién de tribunales de reclamos menores de NYPIRG

ejecucidn puede renovarse. Si el JC espera que este sea el caso, deberia renovar la ejecucion
antes de que expire su plazo de 90 dias.

Impuesto por incautacién

- Antes de confiscar los bienes personales del JD, el sheriff o mariscal debe entregar una ejecucion
al JD de la misma manera gue se hizo anteriormente.

- Si se embarga la propiedad, el JC debe presentar la copia de la sentencia dentro de los 60 dias o se
eliminard el gravamen.

-El gravamen es valido por 90 dias a partir de la fecha de la incautacion.

-El gravamen se aplica a todos los bienes propiedad del JD. Los nuevos bienes adquiridos por
el JD después de que el gravamen entre en vigor también estan sujetos al gravamen.

Subasta

« Los bienes personales del juez de justicia se pueden subastar tan pronto como pasen a manos del
alguacil o mariscal. Este proceso es el mismo que el anterior: después de vender la propiedad, el
JC recibe el pago de los montos sobrantes una vez que se paga al alguacil o alguacil y a otros
acreedores con prioridad sobre la propiedad.

- Ladiferencia esta en el aviso que el sheriff o marshal debe dar al JD y al publico.

-El sheriff o marshal puede proporcionar un aviso publico de la venta a través del periddico

3 0 4 semanas antes de la venta, dependiendo de la ubicacién de la propiedad y la disponibilidad
de publicaciones de amplia circulacién en esos lugares.

-En la ciudad de Nueva York, cualquier periddico con una circulacién de 300.000 ejemplares 0 mas
puede utilizarse como sustituto de los tres lugares publicos.

- Un ejemplo: el coche de JD

Un vehiculo de motor es un ejemplo de propiedad personal que el JC puede embargar como pago
por una sentencia pendiente del Tribunal de Reclamos Menores.

-El JC debera conocer la marca, modelo, afio y matricula del vehiculo. El JC puede encontrar
esta informacion obteniendo el formulario MV-15, la “Solicitud de informacion de registro
de conductor y/o vehiculo” de una oficina estatal local del Departamento de Vehiculos
Motorizados (DMV) y luego presentandolo ante el Departamento de Vehiculos Motorizados
del Estado de Nueva York en Albany. (Con la marca del vehiculo, el afio del modelo y el
namero de identificacion del vehiculo, puede verificar la informacion en el sitio web del
DMV de Nueva York: http://dmv.ny.gov/registration/check-title-or-lien-status)

-El JC también debe averiguar si el vehiculo esta siendo financiado por un banco o compafiia
de préstamos utilizando el formulario MV-905, 1a “Solicitud de informacion sobre gravamen
o titulo”. Este formulario también se puede obtener en una oficina local del DMV y
presentarlo ante el DMV del Estado de Nueva York.
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Embalar el coche del JD.Un alguacil o alguacil puede confiscar el automdvil del juez de justicia,
subastarlo y pagar la sentencia con el producto de la venta. El JC debe darle al sheriff o marshal la
siguiente informacion:

(1) la marca, modelo, afio y nimero de licencia del vehiculo;
(2)lugar donde normalmente se estaciona el automovil; y
(3) si el automavil esta siendo financiado por un banco o una compafiia de préstamos.

-Si el vehiculo esta siendo financiado por un banco o compafiia de préstamos, esa institucion
financiera tiene prioridad sobre el JC sobre el producto de la venta del vehiculo. En otras
palabras, si el automovil del JD esta siendo financiado por el Community Bank, Community
tiene prioridad sobre el JC por el dinero obtenido de la subasta del automdvil. El alguacil o
alguacil pagara al JC cualquier cantidad que quede después de pagar a Community Bank.

- Tener cuidado: Embargar el automévil de un JD puede costar mas de lo que el JC puede
permitirse 0 puede costar mas que la cantidad que aporta la subasta forzosa. Los honorarios
iniciales pagaderos al sheriff o al marshal pueden costar unos cientos de délares, y
posiblemente mas. Para evitar malentendidos al considerar esta accion, el JC debe discutir
con un alguacil o alguacil los costos exactos.
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REMEDIOS DE EJECUCION JUDICIAL

Desafortunadamente, seguir las sugerencias anteriores a veces no es suficiente para lograr que el JD
pague la sentencia. En un intento por mejorar la pésima tasa de éxito en la cobranza de los JC de los
tribunales de reclamos menores, la Legislatura estatal ha creado una serie de disposiciones especiales
para alentar esfuerzos adicionales de cobranza por parte de los reclamantes exitosos. Los siguientes son
pasos adicionales que el JC puede tomar para presionar legalmente al JD para que pague la sentencia:

Dafios agudos

El JC puede obtener tres veces el valor de la sentencia (més los honorarios razonables del abogado)
Si:

(1) El tribunal fall6 a favor del demandante en el juicio o procedimiento de arbitraje;
y

(2) Han transcurrido 30 Dias desde que el JD recibié la notificacion de la sentencia;
y

(3) La sentencia que gano el JC estaba relacionada con el negocio del JD o surgi6 de tratos
repetidos que el JC tuvo con el JD; y

(4) Ya hay al menos otras dos sentencias del Tribunal de Reclamaciones Menores
pendientes contra el JD que no ha pagado. La ley exige que el Tribunal de
Reclamaciones Menores mantenga una lista de sentencias insatisfechas enumeradas
por el apellido de JD, asi que solicite esta informacion al secretario del tribunal.

Estatutos del Tribunal de Reclamaciones Menores de Nueva York§1812

Cuotas adicionales

El JC puede demandar al JD nuevamente en el Tribunal de Reclamaciones Menores por $100
ademas del monto original de la indemnizacidn, los costos judiciales y los honorarios razonables
de los abogados si:

(1) EI JD no fue demandado en su verdadero nombre;

(2) EI JD no paga dentro de los 35 dias siguientes a la recepcion de la notificacion de la
sentencia; y

(3) La sentencia se emitié a favor del JC pero sin utilizar el nombre legal exacto del JD.

- El Tribunal de Reclamaciones Menores también puede penalizar ain mas al JD otorgandole al JC
mas dinero si el tribunal determina que la falta de pago por parte del JD al JC fue imprudente.

Estatutos del Tribunal de Reclamaciones Menores de Nueva York§7812
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Presentacion de una reclamacién por dafios triples y tarifas adicionales

«  EI JC debe presentar un reclamo de la misma manera que lo hizo originalmente, completando un
formulario de declaracién de reclamo y pagando la tarifa de presentacion.

« Al describir el reclamo, el JC debe indicar que se cumple cada elemento de los reclamos anteriores
(1-4 para reclamos de dafios triples y 1-3 para reclamos de honorarios adicionales) y proporcionar
documentos de respaldo, como copias de avisos de sentencia anteriores, gastos de envio Recibos,
asi como documentos que demuestren que el fallo més reciente surgio del negocio de JD o de tratos
repetidos con JD, si reclama el triple

Estatutos del Tribunal de Reclamaciones Menores de Nueva York§7812
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SOLICITUDES VARIAS PARA COMPARECER ANTE EL TRIBUNAL:
USO DE LA ORDEN PARA DEMOSTRAR CAUSA

Se puede utilizar una “orden para mostrar causa” en el Tribunal de Reclamos Menores como una forma
genérica de solicitar al tribunal una comparecencia para solicitar que el tribunal conceda una solicitud
especifica. Un ejemplo comun es el uso de la “Orden de mostrar causa” para anular una sentencia en
rebeldia y restablecer el caso en el calendario. El JC también puede utilizar una "Orden para demostrar
causa" en los siguientes casos.

« Divulgacion de activos. Si el JC ha agotado los métodos descritos anteriormente (por ejemplo,
utilizando la citacion de informacién) y no logré encontrar ningln activo, el JC puede obligar al JD
a acudir al tribunal para revelar informacion sobre dénde pueden estar los activos. Tenga en cuenta
gue si el JC gand una sentencia en rebeldia, es posible que el JD tampoco asista a este tipo de
audiencia...

- Solicitudes de modificacion de sentencia.A veces, los individuos operan negocios bajo una
corporacién para distribuir la responsabilidad por reclamos contra la corporacion y evitar la
responsabilidad personal por parte de los propietarios. Si se emite una sentencia contra una
corporacion, la corporacion se ha negado a pagarle al JC y el JC determina que la corporacion
realmente es propiedad de una persona especifica y esta operada por ella, el JC puede solicitar que
el tribunal modifique la sentencia para reflejar la nombre(s) de las personas especificas
involucradas. Esta accion permite al JC cobrar no sélo de los activos corporativos, sino también de
los activos personales de los propietarios o administradores individuales que se esconden detras del
velo corporativo.

CONTRATAR A UN ABOGADO

« A veces un cliente deseara o necesitard ayuda mas alla de lo que nuestro servicio puede ofrecer.
Por ejemplo, el cliente puede preferir obtener asesoramiento legal, que un abogado se encargue de
su caso 0 tener un caso que esta fuera del ambito del Tribunal de Reclamaciones Menores. En estos
casos, debera derivar al cliente a los siguientes grupos:

-Una oficina de servicios juridicos comunitarios, plan juridico sindical u oficina de Asistencia
Juridica. Dependiendo del tipo de caso y de si el cliente cumple con los criterios de
elegibilidad, estas oficinas pueden ofrecer ayuda.

-El Colegio de Abogados local

-Un servicio de referencia de abogados, como el capitulo local del Gremio Nacional de
Abogados.

«  No debe dar nimeros de abogados privados. Dado que NYPIRG es una organizacion no partidista
y sin fines de lucro, no queremos estar en la posicion de recomendar a determinadas personas sobre
otras.
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- Debe advertir a los clientes acerca de averiguar los cargos por los servicios de un abogado antes de
pagar cualquier honorario o0 aceptar representacion, para evitar cualquier malentendido o confusion
sobre los honorarios antes de contratar los servicios del abogado.

APENDICE |

INSTRUCCIONES GENERALES
DE LA PRESENTACION DE ACCIONES
CONTRA AGENCIAS GUBERNAMENTALES DE:

La ciudad de Nueva York
El estado de Nueva York
Los Estados Unidos de América

Acciones contra AGENCIAS MUNICIPALES:

Para iniciar una accién contra la ciudad de Nueva York o una de sus agencias o departamentos, usteddebedale
aviso. La Ciudad requiere que usted le notifique sobre una lesion u otro reclamo dentro de los 90 dias posteriores al
momento en que surge el reclamo. En la ciudad de Nueva York, tiene la opcidn de presentar reclamos electrénicamente
aqui:https://comptroller.nyc.gov/forms-n-rfps/filing-claims/. Una vez que notifique a la Ciudad sobre el reclamo,
recibird un "Aviso de Reclamo".

Las agencias de la ciudad que se enumeran inmediatamente a continuacion son “Agencias de Alcaldia.”

1. Contraloria

2.0ficina del Alcalde

3.Departamento de Bomberos

4.Departamento de Policia

5.Departamento de Saneamiento

6.Departamento de Edificios

7.Departamento de Correcciones

8.Departamento de Proteccion Ambiental

9.Departamento de Finanzas

10.Departamento de Servicios Generales

11. Departamento de Preservacion y Desarrollo de Vivienda ( Edificios de propiedad de la ciudad, no
"Proyectos")

12.Departamento de Parques y Recreacion

13.Departamento de Servicios Sociales/Administracion de Recursos Humanos

14.Departamento de Transporte (  Ferries, autopistas y oficina de infracciones de estacionamiento)

15.Colegios comunitarios de la ciudad de Nueva York ( universidades de 2 afios)

Para iniciar una accion contra unAgencia Mayoral,primero debe presentar un Aviso de Reclamo y obtener
un Numero de Reclamo de:

ciudad de nueva york

Contralor

Calle One Center, sexto piso
Nueva York, Nueva York 10007
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Después de haber notificado a la Ciudad sobre el reclamo y haber obtenido un nimero, debe esperar 30 dias
para darle tiempo a la Ciudad para revisar su reclamo y tal vez llegar a un acuerdo con usted. Después del periodo de

espera, podré iniciar una accién ante el tribunal. Sin embargo, la accién deberé iniciarse dentro del afio y noventa dias
siguientes al momento del siniestro, dafio o perjuicio.
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Para las agencias anteriores, aunque el Nimero de Reclamo proviene del Contralor, el Demandado que esta
siendo demandado es:

ciudad de nueva york

A la atencion de: Abogado corporativo
100 Church Street, quinto piso

Nueva York, Nueva York 10007

En la seccion "Observaciones” del formulario de reclamo, ingrese el nombre del Departamento contra el cual
se presenta el reclamo, el Nimero de reclamo que obtuvo, asi como toda la informacion especifica relacionada con su
reclamo.

Para acciones contra lo siguienteAgencias que no pertenecen a la alcaldia, presente un Aviso de
Reclamacidn ante la propia agencia. La agencia proporcionara un nimero de reclamo, si es necesario. Debe indicar el
Demandado en el formulario judicial como:

Departamento de Educacion de la Ciudad de Nueva York
52 Chambers Street, Sala 320, B4
Nueva York, Nueva York 10007

Corporacidn de Salud y Hospitales de la Ciudad de Nueva York
Oficina de Asuntos Juridicos, Division de Reclamos

125 Calle Worth, #527

Nueva York, Nueva York 10013

[Esto también incluye el Servicio Médico de Emergencia (EMS).]

Autoridad de Trénsito de la Ciudad de Nueva York (MABSTOA)
Calle Livingston 130

Brooklyn, Nueva York 11201

(Esto también incluye a la Policia de Transito)

SIRTOA
60 Bay Street, sexto piso
Staten Island, Nueva York 10301

Autoridad de Vivienda de Nueva York, Departamento Legal

250 Broadway, noveno piso

Nueva York, Nueva York 10007

(Todos los asuntos que tengan que ver con los “Proyectos”, incluida la Policia de
Vivienda).

Puentes y tlneles de la MTA
El edificio Robert Moisés
Isla de Randall, Nueva York 10035

Importante: La palabra 'Departamento”en nombre de una agencia de la ciudad generalmente significa que
el demandado es la ciudad de Nueva York. cuando ve “Autoridad”, “Junta” o “Corporacion” como parte del nombre
de una agencia gubernamental, generalmente significa que el demandado es esa agencia especifica.
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Acciones contra AGENCIAS ESTATALES:
Por ejemplo:

Departamento de Estado de Vehiculos Motorizados

Departamento de Comercio del Estado

Departamento de Trabajo del Estado

Departamento de Seguros del Estado

Universidad Estatal de Nueva York

City University of New York, etc. (las universidades de 4 afios son administradas por el Estado)

obtener detalles de:
El edificio de Robert Abram para la ley y la justicia
Apartado postal 7344
Estacion del Capitolio
Albany, Nueva York 12224

Acciones contra AGENCIAS FEDERALES:

Para los condados de Bronx o Nueva York, obtenga detalles de:
Palacio de Justicia Federal
Plaza Foley
Nueva York, Nueva York 10007

Para los condados de Kings, Queens o Richmond, obtenga detalles de:
Palacio de Justicia Federal

225 Cadman Plaza Este
Brooklyn, Nueva York 11201

Al demandar a cualquier agencia gubernamental, se deben tener en cuenta dos palabras clave:oportunidady
la investigacién. Una persona debe actuar rapidamente para cumplir con los procedimientos de esa agencia y debe

investigar a fondo los procedimientos involucrados. Es posible que desee buscar el consejo de un abogado.
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APENDICE I

DESTACADAS AUTORIDADES ESTATALES QUE OTORGAN LICENCIAS O CERTIFICAN

1.Departamento de Agricultura y Mercados
La autoridad regulatoria del Departamento incluye la concesidn de licencias y emisidn de permisos para:

»  Fabricantes, mayoristas y manipuladores de postres helados;

« Las personas que actlen como comerciantes, corredores o0 comisionistas para la venta de productos agricolas;
+  Comerciantes de leche;

«  Establecimientos de procesamiento de alimentos;

«  Almacenes frigorificos, plantas de lockers y alimentos frescos;

»  Operadores de perreras para perros de pura raza;

»  El que comercie, manipule o transporte animales domésticos o realice una subasta de ganado.

2.Division de Control de Bebidas Alcohdlicas

La Division expide licencias y permisos autorizados por la Ley de Control de Bebidas Alcohdlicas para la
fabricacidn, distribucién y venta de bebidas alcohdlicas dentro del Estado.

3.Departamento de Servicios Financieros del Estado de Nueva York

El Departamento regula todas las actividades relacionadas con la industria bancaria autorizada por el estado de
Nueva York, las aseguradoras que brindan cobertura en el estado y otros proveedores de servicios financieros. El
Departamento también hace cumplir las leyes y politicas relacionadas con el crédito al consumo y otros servicios
financieros, la prevencion de préstamos ilegales y otros abusos al consumidor. Ley de Servicios Financieros de
Nueva York Articulo 2.

4. Departamento de Servicio Pablico del Estado de Nueva York; Comision de Servicio Publico

La Comision emite certificados de confirmacion de nuevas franquicias, renovaciones de franquicias y pérdida de
servicios de una franquicia...

5.Departamento de Educacién
El Departamento otorga licencias para aproximadamente 90 profesiones, entre ellas:

*  Meédicos y asistentes médicos;*Podo6logos;
»  Fisioterapeutas;*Optometristas;
*  Quiropracticos;*Ingenieros y arquitectos;
*  Dentistas e higienistas dentales;*Contables;
*  Veterinarios;*Psic6logos;
»  Farmacéuticos;*Trabajadores sociales;
*  Enfermeros;*Acupunturistas;
*Disefiadores de interiores.

El Departamento también otorga licencias a escuelas privadas, escuelas de negocios y agentes para escuelas
privadas. Registra escuelas privadas para nifios discapacitados y todos los programas educativos postsecundarios,
incluidas las escuelas profesionales.

6. Departamento de Estado.
El Departamento otorga licencias y supervisa muchas profesiones, incluidos dispensadores de audifonos no

audi6logos, masajistas autorizados, barberos y esteticistas, por nombrar algunos. ANADIR INFORMACION DE
CONTACTO.
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7.Poder Judicial - Divisiones de Apelaciones

Las Divisiones de Apelaciones llevan a cabo procedimientos para admitir, suspender o inhabilitar a abogados que
deseen ejercer o que estén ejerciendo en los tribunales del Estado de Nueva York.

8.Departamento de Conservacion Ambiental

Los principales programas regulatorios del Departamento incluyen: control de la contaminacion del agua; la
contaminacion del aire; control de desechos radiactivos; gestion de residuos sélidos y peligrosos; transporte de
residuos; mineria; abastecimiento publico de agua; represas; y proteccion de humedales de agua dulce y de marea,
arroyos y aguas navegables.

9.Departamento de Trabajo

El Departamento tiene jurisdiccién regulatoria en las areas de seguridad y salud de los empleados, ingresos de los
empleados y cobertura de los empleados bajo el seguro de desempleo.

10.Division de la Loteria

La Divisién tiene la responsabilidad legal de realizar juegos de loteria en beneficio de la educacion y esta facultada
para otorgar licencias a los vendedores de boletos.

11.Departamento de Vehiculos Motorizados

El Departamento regula el registro y titulacion de vehiculos de motor y expide licencias de conducir. También
autoriza y/o registra puestos de inspeccion, escuelas e instructores de conduccidn, talleres de reparacion,
concesionarios y transportistas, industria de salvamento de vehiculos, motos de nieve, vehiculos todo terreno,
lanchas a motor y vehiculos singulares de motor.

12.Departamento de Servicio Publico

La Comisién del Departamento de Servicios Publicos tiene el poder de supervision general de todas las
corporaciones de gas, electricidad, obras hidraulicas y lineas telefonicas y telégrafas. Las tarifas de las empresas
privadas de gas, electricidad, vapor, teléfono, telégrafo, radioteléfono y abastecimiento de agua necesitan la
aprobacion de la Comision.

13.Comisién de Juegos del Estado de Nueva York

La Comision expide licencias a las siguientes empresas en materia de carreras de pura sangre, trineos y caballos
cuarto de milla:

*  Propietarios;*Conductores;
*  Entrenadores; * Agentes de jockey;
¢ Formadores asistentes;*Veterinarios;
e Jinetes;*Harreros;
*Empleados del hipédromo.

También emite las licencias necesarias para llevar a cabo una carrera con apuestas mutuas, emite licencias a
proveedores e inquilinos de equipos de bingo y equipos de juegos de azar, y emite nimeros de identificacion para
quienes realizan operaciones de juegos de azar o bingo.

14.Departamento de Servicios Sociales

El Departamento regula el cuidado residencial de crianza de nifios, las guarderias familiares, las guarderias para
nifios de tutores elegibles y el cuidado residencial de adultos. El Departamento también regula los hogares de
atencion especial para madres solteras, victimas de violencia doméstica y talleres para ciegos.

15.Departamento de Impuestos y Finanzas

El Departamento es responsable del registro de:
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+ Distribuidores de bebidas alcoholicas;

« Distribuidores de combustible para motores;

»  Minoristas y compradores a granel de combustible para motores diésel;
»  Propietarios de vehiculos de motor diésel;

*  Promotores de mercadillos;

»  Proveedores obligados a cobrar el impuesto sobre las ventas;

» Organizaciones exentas del impuesto sobre las ventas.

El Departamento es responsable de otorgar licencias:
»  Distribuidores mayoristas de cigarrillos;
«  Vendedores de billetes de loteria estatal.

El Departamento emite permisos para vehiculos de motor sujetos a impuestos sobre el uso de carreteras o sobre
el uso de combustible. También nombra agentes fiscales para los cigarrillos.
16.Departamento de Transporte

El Departamento regula los ferrocarriles y las empresas de autobuses y camiones. También otorga licencias a
empresas de servicios publicos para derechos inmobiliarios sobre propiedades controladas por el Departamento
de Transporte.

AUTORIDADES LOCALES DESTACADAS QUE OTORGAN LICENCIAS O CERTIFICAN

Si desea una lista de las autoridades certificadoras o de licencias locales més destacadas, comuniquese con el secretario
del tribunal para obtener esta informacion.
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APENDICE |11
INSTRUCCIONES PARA LA ENTREGA DE CITACION

Tipos de citacion:
1. Citacion para testificar,exigir que una persona testifique ante el tribunal como testigo
2. Citacion para registros,exigir que se presenten documentos, papeles o escritos ante el tribunal
3. Citacion de informacion,exigir que se proporcione la informacion solicitada especificamente

Métodos de servicio

ACitacion para testificaro una citacion para registros generalmente se entrega a una persona mediante
entrega personal (en mano).°Para entregar una citacion a una persona, bajo ciertas circunstancias puede ser apropiado
utilizar un método alternativo de entrega, como “entrega sustituta” o “entrega visible”.

“Notificacion sustituta” es la entrega personal de la citacion a alguien que no sea la persona citada
(el testigo) en el lugar real de negocios o lugar de residencia del testigo. Luego, el notificador debe enviar
una copia de la citacion al testigo por correo de primera clase al lugar real de negocios o lugar de residencia
del testigo. Marque el sobre como "Personal y Confidencial”.

“Notificacion visible” es la entrega de la citacion dejandola en la residencia o lugar de trabajo del
testigo. Antes de abandonar la citacién, el notificador debe realizar al menos dos intentos. Si los intentos no
tienen éxito, en el tercer intento se puede pegar la citacion con cinta adhesiva a la puerta y se debe enviar una
copia a la residencia del testigo por correo de primera clase. Marque el sobre como "Personal y Confidencial”.

UnCitacién de informaciongeneralmente se entrega por correo certificado o registrado, con acuse de recibo,
o alternativamente se puede entregar mediante entrega personal o utilizando el método de “Servicio sustituido” o
“Servicio visible”.

¢Quién puede entregar una citacion?

Cualquier persona que NO sea PARTE de la accion, que sea mayor de 18 afios y que no sea un oficial de
policia, puede entregar la citacién.

Prueba de entrega

La persona que atiende elCitacion para testificaro la Citacién para registros debe completar una Declaracion
jurada de entrega y certificarla ante notario.

Tarifas por el servicio

Cuando se sirve con unCitacion para testificaro una citacion para registros, se le debe pagar al testigo una
tarifa de testigo de $15.00 por dia. Si el testigo fue entregado fuera de la ciudad de Nueva York, también se le pagaran
23 centavos por milla hasta el lugar de comparecencia, desde el lugar donde fue notificado, y regresara. La tarifa
deberd abonarse con un tiempo razonable de antelacion a la fecha prevista. La falta de pago de los honorarios del
testigo anula el deber de comparecer.

OPara notificaciones sobre una corporacion o sociedad, consulte al Secretario.
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NOTA:Consulte con los tribunales locales para conocer procedimientos de servicio mas detallados. El sistema de
tribunales civiles de la ciudad de Nueva York también tiene el siguiente sitio web con pautas sobre el servicio de
citaciones: http://www.nycourts.gov/courts/nyc/smallclaims/forms/instructionsservicesubpoena.pdf

APENDICE IV

MODELOS DE CARTAS DE MUESTRA

MUESTRA DE CARTA DE QUEJA

Fecha

Nombre del cliente

Direccién (casa 0 negocio)

Ciudad (*): Estado (*): Cddigo postal
Numero de teléfono diurno (opcional)

CORREO CERTIFICADO

Nombre

Titulo de la persona que tiene autoridad para resolver el problema
Nombre del Negocio

DIRECCION

Estimado sefior/sefiora: (0 "Estimado sefior/sefiora:" si se desconoce el nombre completo o el
género o "Saludos:")

I. ANTECEDENTES DE HECHO
A. Hechos sobre la disputa

1.Fecha en que se compraron los bienes o servicios;

2.Descripcién del litigio, bienes, servicios, etc.;

3.Nombres y titulos de las personas que ayudaron y trataron con el cliente;

4.Cuanto pag6 el cliente por bienes y servicios y como se realizd el pago (cheque de
referencia o giro postal por nimero);

5. Consulte cualquier escrito que demuestre que los hechos son ciertos (contrato, factura
de venta, informe policial, facturas de reparacion, cheque cancelado).

B.EI problema
1.Describa especificamente por qué no se recibi6 el valor total;
2.Documentar el dafio sufrido;
3.Explique la insatisfaccion con el bien o servicio.
C.Intentos de resolucion hasta la fecha
1.Enumerar todas las visitas a tienda, llamadas de servicio, llamadas telefonicas, cartas
anteriores, etc.
2.Describa cada contacto en detalle: nombre de las personas, contenido de la conversacion,
resultado del contacto, etc.
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II.RESOLUCION DESEADA

A. Indigue claramente si desea un reembolso, un reemplazo o una reparacion;

B. Otorgue un periodo de tiempo para solucionar el problema o comunicarse con el cliente
(sea razonable: 10 dias habiles para la tienda local, 20 dias habiles para el fabricante).

I1.LAMENAZA DE ACCION FUTURA
A.Amenaza con "buscar todos sus remedios" si no tiene noticias del destinatario.
B. Amenazar con "presentar un reclamo ante el tribunal".

(Cierre) Atentamente,

Nombre del cliente

PRESION ADICIONAL
* Informe al lector que estd enviando documentos con carta indicando "Enc.(s)" como
adjunto antes de "cc".
» Utilice "cc" para presionar al destinatario de la carta haciéndole saber quién mas recibira
una copia de la carta (oficinas de Asuntos del Consumidor, Better Business Bureau,
Departamento de Vehiculos Motorizados, etc.), mas poder tendran sobre el destinatario de la
carta. carta, mayores seran las posibilidades de obtener una respuesta favorable.

* Guarde copia de la carta y todos los documentos originales.
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MUESTRA DE CARTA DE DEMANDA DE PAGO
DEMANDA DE PAGO DE SENTENCIA DE PEQUENA RECLAMACION

ESTADO DE NUEVA YORK

CONDADO DE NUMERO DE INDICE:

PARTE/TRIBUNALES.C.#

Demandante(s) |

contra

Demandado(s) |

Hasta la fecha:
Nombre del demandado/JD

DIRECCION

Asunto: Demanda de pago de sentencia de reclamos menores

La decision se ha tomado en nuestro caso de reclamos menores. Se me concedié una sentencia por

la cantidad de $ el _/ /__. Por la presente se exige que se pague este dinero. A menos que usted
reciba el pago de esta cantidad a més tardar el / / , Se iniciaran procedimientos de cobro en
su contra.

Si se siguen procedimientos de cobro, se le notificard y tendré derecho a satisfacer la deuda en ese
momento.

(Si corresponde) Si desea realizar solo un pago parcial antes de la fecha anterior y elaborar un plan
de pago, comuniquese conmigo lo antes posible para que podamos hacer los arreglos necesarios.

Se adjunta una copia del fallo de reclamos menores para sus registros.
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Mecanografiado del nombre y
direccion impresos del reclamante/JC

MUESTRA i
SENTENCIA DE RECLAMACIONES DE MENOR CUANTIA
PLAN DE PAGO
ESTADO DE NUEVA YORK

CONDADO DE NUMERO DE INDICE:

PARTE/TRIBUNALES.C.#

Demandante(s) |

contra

Demandado(s) |

PLAN DE PAGO DE SENTENCIA DE RECLAMOS PEQUENOS

Por la presente se acuerda por y entre las partes de esta sentencia (cuya copia se adjunta) que la
sentencia emitida por el Tribunal de Reclamaciones Menores por la cantidad de $ el
19 sera pagada por a de la siguiente manera:

Tras dicho pago, todas las partes quedaran liberadas de responsabilidad con respecto a esta
sentencia.

En caso de que incumpla con el plan de pago anterior, el acreedor
tendra derecho a iniciar procedimientos de cobro contra el deudor para recuperar el saldo de la sentencia.

FirmaFechaFirmaFecha
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FirmaFechaFirmaFecha
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MUESTRA DE CARTA DE PRESENTACION
PARA
CITACIONES INFORMATIVAS

Nombre de JC
DIRECCION
Fecha
Departamento Legal (si aplica)
Persona de contacto
Nombre de la institucion/organizacion
DIRECCION
Re: Demandante V. Demandado
Numero de indice de reclamos menores:
Estimado sefior o sefiora:
El Deudor del Fallo y yo estuvimos involucrados en una disputa el 19 a
las (lugar)
Originalmente presenté un caso de reclamos menores contra el deudor del fallo el 19 . Gané
una sentencia de reclamos menores contra el deudor de la sentencia el 19
El tribunal envié al deudor una copia de la sentencia el (fecha) , que es el mismo dia en
que me enviaron una copia de la sentencia. Envié una carta al Deudor de la Sentencia el
(fecha) , informandole de la sentencia y solicitando el pago.
El fallo ha estado impago durante mas de dias/semanas/meses/afios y el dinero adeudado
esde $ . Adjunto encontrara copia de la sentencia.
Por lo tanto solicito que __ (coloque su informacion de envio. citacién) cumplir con la

citacion de informacion y el aviso de restriccion adjuntos (si corresponde) y responder el conjunto de
preguntas adjunto sobre los bienes del deudor del fallo. Cualquier informacién que pueda brindarme seria
de gran ayuda ya que actualmente tengo informacién muy limitada sobre los activos del Deudor del Fallo.
Tengo la siguiente informacién sobre el Deudor del Fallo:
Nombre, direccidn, fecha de nacimiento, nimero de seguro social, etc.
Gracias de antemano y no dude en ponerse en contacto conmigo al si tiene alguna

pregunta sobre este envio.

Atentamente,

Fecha de firmaAcreedor del fallo
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